Xl MOKA3ATEJ/bU 3AOBOJLCTBA KOPUCHUKA YCITYTAMA
3OPABCTBEHE CJIYXXBE

Mopen aHkeTe KoOjUM ce UCNUTyje 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA 30paBCTBEHE
cnyxbe gedumHucanun cy n nokasaterbu (10) koju ce usBewTaBajy y oksupy CymapHor
u3BewwTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehewe kBanuTeTa paga v 1O CY:

1.

~

NcTakHyTO 06GaBeLrere 0 BPCTM 30pPaBCTBEHUX yCryra Koje ce nauneHTty
Kao ocurypaHuky obe3behyjy u3 cpeactaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOT
ocurypama, a Koje cy AeflaTHOCT 30paBCTBEHE yCTaHOBEe

NcTtakHyTO 0bBaBeLLTe€ O 30paBCTBEHUM YyCnyrama Koje ce He 06e3benyjy
Ha TepeT o6aBe3HOr 34paBCTBEHOM OCUrypamsa, a y cknagy ca akTom KOjum
ce ypehyje cagpxaj, obvm 1 cTaHgapa nNpaBa Ha 30paBCTBEHY 3aLUTUTY U3
obaBe3Hor 30paBCTBEHOr OcUrypama

NcTakHyTO oGaBelrere 0 BUOOBMMA M U3HOCY ydelwha ocurypaHux nvua
y TPOLKOBMMA 3OpaBTBEHE 3aluTuTe, Kao M ocriobahawe oa nnahawa
yyewha

NcTakHyT LEeHOBHUK 34paBCTBEHMX Yycryra Koje ce He o06e30ehyjy u3
cpenctaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOM OCUrypama, a koje nauuvjeHTn nnahajy
13 CBOjuUX cpeacTaBa

MocTaBrbare KyTuje 3a npumeabe n NpuroBope nauunjeHaTa

NcTakHyTO MmMe M npe3umme, 6poj KaHUenapuje u pagHO Bpeme ocobe
3agQykeHe 3a BOMewe MOoCTynka Mo npuroBopy nauuvjeHata (3alTUTHUKA
nawuvje HToB X npaea)

Bpoj nogHeTnx npurosopa

WcTakHyT cnucak nekapa Koju Mmory 6uTu usabpaHu rnekapu, a Koje
nauujeHTn mory msabpaTu, Kao M HBUXOBO pagHO Bpeme y 30paBCTBEHUM
ycTaHOBaMa MpuMapHe 34paBCTBEHe 3allTute, a y creyujanucTnyKo-
KOHCYfTaTMBHUM cnyxbama, Kao M y caBeToBanuwWTMMa y ycTaHoBama
CBMX HMBOA 3OpaBCTBEHE 3alUTUTE UCTAKHYT CNUCaK fiekapa Koju page u
HUXOBO pafHO Bpeme

ObGaBrbeHO  uUCTpaxuBakwe  3a40BOSfbCTBA  KOpPWUCHMKaA  ycnyrama
30paBCTBEHe 3alUTUTe

10.YpaheHa aHanu3a o CNpoBeAeHOM UCTPaXuBakby 3a0BOILCTBA KOPUCHMKA

ycrniyrama 34paBCTBEHe 3aliTute W Mpeay3eTe Mepe M akTMBHOCTM Ha
cTanHoM yHanpehewy kBanureTa.



OBwu nokasaTerbu ce npaTe Ha HMBOY CBMX yCTaHOBa MpvMapHe 34paBCTBEHE
3awruTte y beorpagy. Ha ocHOBY foOCTaBIibeHNX nsBeLUTaja:

1. ObaBelwTeke O BPCTU 3OPaBCTBEHUX YCryra Koje ce nauujeHTy Kao
ocurypaHuky obesbefyjy us cpeactaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOI ocurypawa, a
Koje cy AenaTHOCT 34paBCTBEHE YCTaHOBE, je BUNo NCTakHYTO y CBUM JOMOBMMA
3gpasiba 1 3aBoamMma cem y 3aBoay 3a 6voumage n MeaULLMHCKY eKOJIornjy.

2. NctakHyTO OobaBelTer-e 0 30paBCTBEHUM ycriyrama Koju ce He 06e3benyjy
Ha TepeT obaBes3HOr 34paBCTBEHOr Ocurypawa, a y Ckragy ca akToM Kojum ce
ypehyje cagpxaj, obum u cTaHgapd npaBa Ha 34paBCTBEHY 3alUTUTY U3
obaBe3HOr 30paBCTBEHOr Ocurypara je 6urno MPUCYTHO y CBMM yCTaHOBama Cem
y lomy 3gpaBrba ,['pouka“ n 3asoay 3a 6uoumae v MeguLMHCKY eKOSorujy.

3. ObaBewrewe O BuOAOBMMA M M3HOCY Yydewha ocurypaHux nvua y
TPOLKOBMMA 34paBCTBEHE 3alUTuUTe, Kao u ocrobaharwe o nnahawa ydyewha je
Ouno uctakHyTo y CBUM ycTaHoBamMa cem y 3aBogy 3a bvoumae n mMeguumHCKy
eKkosorujy.

4. WcTakHYT UEHOBHWK 30paBCTBEHUX Yycryra Koje ce He o06e3behyjy u3
cpeactaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOI OCUrypawa, a Koje nauujeHTu nnahajy us
CBOjUX cpeacTaBa, MOrJfio ce BuOeTU y cBuMM ceM Yy 3aBogy 3a Guouuge wm
MEAMLLMHCKY €KOJIOT1jy.

5. Kytnje 3a npumeabe wu npuroBope nauvjeHaTa MnoCTaBibEHE CYy Y
cBMMYyCTaHoBama npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpagy ocum y 3aBoay
3a buounage n MeguLMHCKY eKoorujy.

6. Y CBMM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa je WCTAKHYTO MMe W npesmme, 6poj
KaHuenapuje wn pagHo Bpeme ocobe 3agyxeHe 3a Bohewe MnocTynka Mo
NpuUroBopy nauuvjeHaTa (3alTUTHMKA NauujeHTOBUX Mpasa), ceM Yy 3aBoay 3a
ovoumnae 1 MeguuMHCKY eKonorujy.

7. Y 2013. roguHn npema CymapHuM u3BeLUTajuMa KoMmucuja 6uno je ykymnHo
713 npuroBopa nauujeHaTa 3aWTUTHUKY MaunjeHToBMX npaea, wro je 3a 109
npurosopa mawe Hero y 2012. roguHwn. EBuaeHTUpawe nogHETUX npurosopa
nauujeHata 3aWTUTHMKY MNaUMjeHTOBUX MpaBa nogpasymeBa MNpPUKyMibakwe
MUCMEHUX W YCMEHMX npurosopa. YKONMKO Cy MpuUroBopu MOLHETU YCMEHO,
notpebHo je caumHuTM CcnyxbeHy 6Genewky. bpoj nogHeTux npurosopa
nauvjeHaTa je Hajmawu y 3aBody 3a 34paBCTBEHYy 3aWTuTy cTydeHata (4) wu
pagckom 3aBOAy 3a repoHTONOrMjy M nanujatvBHo 36puHaBawe (7). YKymnHo,
HajsuLe npuroBopa naunjeHata 6uro je y A3 ,3emyH* (103) n1 O3 ,BoxgoBau”
(102). HanomueMO [a HujedaH NpUroBop HUje peructpoBaH y 3aBojy 3a
30paBCTBEHY 3alwTuTy pagHuka MYTT (0) n Npaackom 3aBoay 3a nnyhHe 6onectu

n Ty6epkynosy (0) (MpadukoH 1).



NpacdpukoH 1. Bpoj npuroBopa nauyuvjeHata npema CymMapHOM uU3BeLUTajy
Komucuje 3a yHanpehewe KBanuTeta paga 3apaBCcTBeHUX yctaHoBa y 2013.
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[o 2011. rognHe npaTuo ce camo 6poj npuroBopa nauujeHata 3aLlUTUTHUKY
nauujeHTOBMX MNpaBa, a y OKBMPY HOBUX MoKasaTerba KBanuteta Harnasu ce u
N3Bewraj o 6pojy nogHeTUX npujaBa Koju ce npaTtu Ha MECEYHOM HMBOY U MO BPCTU
npurosopa. Ha HMBOY NpumapHe 3gpaBCcTBeHe 3aluTute rpaga beorpaga, og ykynHo
713 npuroBopa y 2013. roguHn, 6urno je: 110 (15,4%) npuroBopa Ha KBanuteT
3gpaBcTBeHe ycnyre, 282 (39,2%) Ha nocTynak 34paBCTBEHMX pagHUKa U capagHuka,
9 (1,3%) Ha HaumH nnahawa 3gpaBcTBeHUX ycnyra, 84 (11,8%) Ha opraHusauujy
3gpaBcTBeHe cnyxbe, 62 (8,7%) Ha BpeMe 4Yekawa Ha 34paBCTBeHe ycnyre, 46
(6,5%) Ha pedpyHaaumjy HoBY4aHUX cpeacTtasa, 89 (12,5%) Ha npaBa nauuvjeHaTa u 24
(3,4%) n3 gpyrmnx pasnora (padukoH 2).



MpadmkoH 2. AncTpmnbyumja nojeanHnx Bpcta npuroopay 2013.rognHu
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Hajsuwe npuroBopa nauujeHata Ha HVMBOY rpaga 6uno je Ha nocTynak
30paBCTBEHUX pagHuKa U capagHuka (282). Mehy wuma, Hajguwe mx je 6uro y y 13
~3EMYH" (41). Cnegehun no yyectanocTn cy NpuUroBOpWM Ha KBanuTeT 34paBCTBEHUX
ycnyra (110), Hajpuwe y F'3XMI1 (28).

8. UctakHyT je cnmcak rnekapa koju mory 6utn usabpaHu rnekapu, a Koje
nauujeHT1 Mory nsabpaTm, Kao 1 HBUXOBO pagHO Bpeme Yy 34paBCTBEHNM yCTaHOBaMa
npumapHe 3gpaBCTBEHE 3alUTUTE, a Y CneymjanmnucTUYKO-KOHCYmaTMBHUM cryxbama,
Kao 1y caBeToBarmMwTmMa y yctaHoBaMa CBUX HVYBOA 3[paBTBEHE 3aLUTUTE UCTaKHYT
je, Takohe, cnucak nekapa Koju page v kbUxX0BO paHO Bpeme.

9. NcTpaxusarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA Ycnyrama 3[paBCTBEHe 3aluTure

o6aBIbEHO je Yy CKOPO CBMM yCcTaHoBaMa ocuM y: 'pagckoM 3aBoAy 3a repoHTOIIorKjy,
Mpagckom 3aBogy 3a bornectu nnyha u Tydepkyroay, 36or Tora wro je 3aBofg y asu
peHoBMpara u ['pagckom 3aBody 3a XWUTHY MeguuUMHCKY nomoh 360r TexuHe cTama
nauunjeHaTta O4HOCHO HEMOryRHOCTW Aa NOMNyHe YNUTHUK.
YHoc nogataka obaBrbeH je y [[pagckomM 3aBofy 3a jaBHO 3apaBibe beorpag, roe je
u3BpLUEHa M aHanu3a nogataka. Hekun og nobujeHux pesyntaTta cy ynopehvsaHu ca
pesyntatuma u3 2012. roguHe, a Ko nNojeauHUX NMUTaka W ca pesyntatuma u3
paHujux roguHa.

10. AHanusa O CrpoBedeHOM WCTpaXuBawy 3a[0BOSbCTBA KOPUCHVKA
ycrnyrama 3gpaBCTBEHe 3aluTuTe, Kao 1 npeaysete Mepe M aKTUBHOCTU Ha CTaslHOM
yHanpehemwy KBanuteTta cy CnpoBefeHe y CBMM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje Cy U
obaBure uctpaxusare 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA.



A. AHanusa 3a10BOJLCTBA KOPUCHMKA pafoM n3sabpaHux nekapa
y npumapHoj 3gpaBcTBeHOoj 3alwTuTn y 2013. roguHu

NcTpaxvBate 3aO0BOSbCTBA KOPUCHWKA pagoM  wu3abpaHor rnekapa Yy
cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY odpacnux, Aeue U XeHa, Kao U CTOMAaTOO LLKOj
N KOHCYNTaTUBHO cheumjanicTmnykoj cnyxbun, cnposegeHo je 25.11.2013. roguHe y
cBux 16 gomoBa 3apaBrba M TpU 3aBofa Koju AernaTHOCT obaBrbajy Ha NpuUMapHOM
HUBOY 3OpaBCTBEHE 3alTUTE. IcTpaxmBamwe je 00aBrbeHO je4UHCTBEHMM YMUTHUKOM
3a cBaky cnyxby, npema MeTogonouwkom ynyTtcTBy MHCTUTyTa 3a jaBHO 34paBibe
Cpb6vie ,dp MunaH JoBaHoBuh batyT".

NcTpaxumBare je 06aBrbeHO je AMHCTBEHUM YNUTHMKOM 3a cBe cnyxbe, npema
meTogorornju MHctutyTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje ,[Jdp MunaH JoBaHoBuh BaTyt"
ca 19 nutawa 3aTBOpPEHOr TuNa, o4 Kojux cy 5 cagpana v noTnutamwa, a ydeCHUUm
cy umanu moryhHOCT da [gofajy U cBoje KOMeHTape, npumende v npegriore 3a
yHanpehewe kBanuteTa paga usabpeHor nekapa. OBaj ynuTHWK je y ynoTpebu o
2010. roguHe. [llopen onwTtux Aemorpadpckux nogaTtaka MCNUTMBaAHO je fa nu
KOpUCHMLK nMajy m3abpaHor nekapa, Ha KOju HayuH Cy ra usabpanu, ga num 3Hajy
Kako MOry ga ra npomMeHe, KONMWKO CYy 3aJOBOSbHU pagoM rekapa, MeOuuUHCKUX
cecTapa v opraHusaunjom 3apaBcTBeHe cnyxbe.

Y ucTpaxuBamwy je ydecTBoBaro yKynHo 9.324 kopuCHuKa, unn 61,6% OHMX
KOju Cy TOr AaHa KOpUCTWUIN yCryre y OBMM 34paBCTBEHUM yCTaHOBama (Make Hero y
2012. rogunHn, 62,2%). WctpaxmBawem je obyxsaheHa jegHooHeBHa nonynayuja
KopucHuka n 10 60,2% KOpUCHMKa cnyxbe onwrte meauumHe, 57,0% KOpUCHUKA
neavjaTpmjcke U 76,9% ruHekornowke cnyxbe. Cnyxba 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
Jeue opraHu3oBaHa je Yy CBMM [JOMOBMMa 34paBiba, OOK Yy 3aBoguma, 36or
nonyrnauuje Kojoj Cy HameheHn Hema oBe crnyxbe.

Op 10.376 nogerbeHux ynutHuka BpaheHo je nonyweHo — 9.324 unn 89,9%,
npu 4emy je HajHWkKa cTona OAroBopa KOpWUCHMKA Y cnyxbama 3a 30paBCTBEHY
3awmuty ogpacnux (88,1%), a Hajuwa y cnyxkbama 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY Aele
(93,6%). Y ogHocy Ha 2012. roanHy ctona ogrosopa je 6una seha y cesum cnyxbama
(MpadvkoH 1).



NpadhmkoH 1. Ctona oaroBopa KOPUCHUKA Y WUCTPaXMBawy 3a[0BOSLCTBA
pagom usabpaHux nekapay nepuoay 2010-2013. roamHe
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Y cnyx6bu 3a 3gpaBCcTBeHy 3alITUTY oapacnux rpahaHa, HajHwxa cTtona
ogroBopa 6una je kao u npetxogHe roguHe y 333 pagHuka MYTT (36,4%). Mo
HajHMXOj cTOoNK ydewha y ucTpaxmBaky y CRy>XO0u 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue
usaBajajy ce gjomoBu 3gpasiba: ,Bpavap” (69,2%) n ,Pakosuua” (61,8%). Y cnyxou
3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY XKeHa HajHwXKa cTona oarosopa je 6una y [lomy 3gpaBrba
.HoBu beorpaa” (56,7%).

NcTpaxvBatrbe je 06aBrbeHO je4UHCTBEHUM YNUTHUKOM 3a CBe Ccnyxbe, npema
meTogororvju MHectutyTa 3a jaBHO 3gpasrbe ,Jp MwunaH JosaHoBuh Batyr” ca 19
nuTaka 3aTBOPEHOr TUNa, of Kojux cy 5 cagpxarna v notnutamwa, a ydeCHUUM cy
umanm moryhHOCT ga [opJajy M cBoje koMeHTape, npumenbe wn npegrore 3a
yHanpehewe kBanuteTa paga msabpeHor nekapa. OBaj ynuTHUK je y ynotpebu of
2010. roguHe. [Mopen onwTux Aemorpadpckux nogaTtaka WUCNUTMBAHO je da I
KOpUCHMLK nMajy m3abpaHor nekapa, Ha KOju HauuH Cy ra u3abpanu, ga nu 3Hajy
Kako MOry fda ra npoMeHe, KONMKO CY 3a[0BOSbHW pafoM rekapa, MeAULMHCKMX
cecTapa 1 opraHusaunjom 3apaBcTBeHe cnyxbe.

Hajsehn 6poj aHannampaHux ynutHuka je na cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux rpahaHa (5.428 wnn 50,7% aHanuampaHux). N3 negujatpujcke cnyxbe
aHanuampaHo je 2.354 ynuTtHuka (22,0%), a u3 ruHekornowke cnyxode 1.542 (14,4%).

NMpoceyHa cTapoCcT aHKeTUpPaHUX KOPUCHUKA je 44,6 rognHe (npocedHa
CTapoCT ucnuTaHuka no cnyxbama npukasaHa je Ha Tabernm 1). Hajunahe
KOPUCHWKE, Kao 1 npeTxogHe roanHe, uma 333 cTygeHata (21 roguHa), a HajcTapuje
cnepehe yctaHose: O3 ,Bpavap” (52,1 rogmHa), 333 pagHuka XKC (52,1 roguHa) u
A3 ,pouka” (51,5 roguHa). CTapocHa CTpyKTypa aHKeTUpaHuX je npukas3aHa Ha
"padukoHy 2.



Tabena 1. [lpoce4yHa cTapoCT UCNUTAHUKA

Onwra meguumHa 5243 50,1 171
Mepwujatpuja 2.108 35,2 10,3
MmHekonoruja 1.489 38,2 14,5
YKynHo 8.840 44,6 16,7

padmkoH 2. CTapocHa CTPYKTypa KOPUCHUKA
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FoToBO ABe TpehuHe aHKeTMpaHUX YnHe xeHe (65,3% unum 5.915).

Buwe op nonosuHe aHkeTupaHux (53,3%) uma 3aBplLUeHY cpefry LUKOMy
(MpadmkoH 3), a roTOBO MOJSIOBMHA UCNUTAHMX CBOj MaTepujanHn nosoxaj npoueryje
Kao ocpearu (45,4%) (MpadukoH 4).

MpacdukoH 3. Obpa3oBHa CTPYKTypa UCNIMTAHUKA

1
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FpadmkoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ucnutaHmka
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Mpn aHanM3sn maTepujanHOr noJsioxaja UCNUTaHMUKa KOju Cy KOPUCTUIK
ycnyre nsabpaHor nekapa y nepuogy og 2008. go 2013. roguHe MOXe Ce YouuTu
onagajyhm TpeHg y 6pojy KopucHuka ca ocpedwum (KOju Ccy yjeaHo U HajopojHuju
KOPUCHMLLN) M KOPUCHUKA ca Beoma gobpum matepujanHum cTawem. Y nopacTty je
Opoj KopucHuka ca [obpum, nowMM W BeoMa JoWMM MaTtepujaniHUM CTakbeMm
(MpadukoH 5).

pacdmkoH 5. MaTtepujanHu nonoxaj ncnutaHuka y nepumoay 2008-2013.
rogvHe v TpeHa NnpomMmeHe
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Y Be3u ca u3bopom nekapa u kopuwherwem 3apaBcTBEHE 3alITUTE, FOTOBO
YyeTupwn neTuHe KopucHuka (77,4%) je camo m3abparno rnekapa Kog kora ce reuu,
cBakom neTHaecToMm (6,8%) KOPUCHUKY rekapa je u3abpao Heko of 4raHoBa
nopoavue, ceakom gsaHaectom (8,1%) je nekap gogerbeH y oomMmy 3gpaerba, a 2,1%
KOpUCHMKa Hema m3abpaHor rekapa (Buwe y ogHocy Ha 2011. un 2012. roguHy, a
Mahe Hero y ogHocy Ha 2010. roguHy) (Tabena 2).

Tabena 2. Kako cte nsabpanu ceor nekapa y nepuoay 2010-2013. roauHe

Ja cam Heko y mojoj Hucam Hemam He
FoauHa usabpao/na nopoauuu je Gupao/na, umsabpaHor ceham
cBOr nekapa usabpao/na AonerbeH nekapa ce
yMecTo MeHe MU je

% % % % %
2010 81,0 5,8 6,9 2,7 3,7
2011 80,6 6,5 7,1 1,8 4.0
2012 81,5 5,8 7.4 1,4 3,9
2013 77,4 6,8 8,1 2,1 5,6

CamoctanHom u36opy nekapa M OBe rogvHe, ckroHuvje cy xeHe (79,4%
npema 73,9% mywkapaua). KopucHnum cpegwer n gobpor matepujanHor nosoxaja,
Kao W npeTxogHe roAauHe, camu cy uzabpanun rnekapa, Yewhe oa octanux
(,cpeawer™- 78,2%, ,nobpor’- 78,7%).

Buwe oa yeTtvpu netuHe wucnutaHuua y cnyxOu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
XeHa je camocTanHo msabparno cBoOr nekapa, Aok je y cnyxbama 3a 3gpaBCTBEHY
3alWTUTY ogpacnux n geue Taj npoueHaT HeLwTo HMXK (MpadrkoH 6).

padmkoH 6. HaumH nsdopa nekapa (no cnyxo6ama)
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MocmaTtpajyhm no 3gpaBcTtBeHUM ycTaHoBaMa (Tabena 3), Hajpehu npoueHaT
KOPUCHUKA je caMocCTariHo u3abpao cBor nekapa u ose rogumHe y 333 pagHuka
MYT1 (90,7%), kao n gpomoBuma 3apasrba: [ pouka” (90,4%), ,J1azapesay” (88,1%),
-MnageHoBay” (87,9%), ,Conot* (86,8%), ,bapajeBo“ (83,7%) wn ,Ctapu rpag"
(82,6%). HacynpoT ToMe, goferbmBake fekapa naumjeHty je vewhe, y gomoBMma
3gpasrba ,3Besgapa”’, ,Boxposay®, ,HoBu beorpag” v ,3emyH’, kao u y 333
ctygeHaTta (Buwe og 10%).

Tab6ena 3. Kako cte usabpanu cBor nekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHOBa

03 , bapajeBo’

03 ., BoxpgoBau’
03 ., Bpauap”

03 . Ipouka”

03 , 3Be3napa’
A3, 3emyH”

03 ,NazapeBau”
03 ,MnageHoBau’

03 ., Hoeu beorpapg’

03 ,06peHoBay’
A3 , Nanunyna“
A3 , PakoBuua’
13 , CaBcku BeHal”
a3 , Conot*

03 ., Ctapu rpag’”
A3 , Yykapuua“
333 cTyneHaTa
333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

Ja cam
n3abpao/na
cBor
nekapa
%
83,7
72,0
77,6
90,4
72,0
73,5
88,1
87,9
68,1
74,6
77,9
80,7
77,0
86,8
82,6
79,8
66,8
90,7
78,0
77,4

Heko y mojoj

nopoavuu je  6upao/na,

n3abpao/na
ymecTo MeHe
%
51
8,4
57
3,2
7,2
6,0
5,9
4,1
9,3
8,2
5,8
45
9,7
6,9
8,2
7,6
6,0
3,0
6,5
6,8

Hucam

oaerbeH
MM je
%
51
111
3,3
1,2
12,1
11,6
2,0
3,7
11,9
9,2
9,3
7,7
7,4
1,7
5,9
6,6
10,4
3,0
8,0
8,1

Hemam
nsabpaHor
nekapa

%
31
1,8
15
15
1,3
2,9
1,0
2,4
3,1
2,3
1,4
2,9
14
3,4
0,6
1,3
8,6
0,8
1,0
2,1

He
ceham
ce

%
31
6,7

11,9
3,5
7,4
6,0
3,0
1,9
7,5
5,8
5,6
4,2
4,5
1,1
2,7
4,7
8,2
2,5
6,5
5,6

Hajgehn 6poj aHKeTuMpaHMX KOPUCHUKA, Kao W Yy MNpeTxogHe Tpwu roguHe,
yno3HaT je ca npouenypoMm npomeHe usabpaHor nekapa: 50,4% cmatpa ga mMoxe
Aa ra npomeHun kag rog 1o noxenu, 19,9% cmaTtpa ga je npomeHa moryha camo
jedHoM y ToKy roauHe, 2,5% cmartpa ga npoMmeHa Huje moryha. FotoBo cBaku Tpehn

KOPUCHUK HUWje yrno3HaT ca OBOM npouenypom (27,2%) (Tabena 4).
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Tabena 4. NMpomeHa usabpaHor nekapa, 2010 - 2013. roguHe

DOa, mory para Oa, morypnara Mucnum aa Huje
FoawHa NPOMeHUM Kap npomMeHnm camo moryhe aa He 3Ham
roa xohy jeaHom MPOMeHUM cBor
roavwme nekapa
% % % %
2010 46,7 27,4 2,6 23,3
2011 45,7 26,4 2,1 25,8
2012 46,7 23,4 2,3 27,5
2013 50,4 19,9 2,5 27,2

HenosHaBawe npouenype npomeHe u3abpaHor nekapa je, yewhe mehy
KopucHuuama cnyxbu 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa (29,6%), kopucHuuMMa ca
3aBpLUeHOM OCHOBHOM LkosioMm (33,0%) n mnahum oa 29 roguHa (31,0%), kao u
mMefy kopucHuuMmMa Koju Hemajy msabpaHor nekapa (46,4%) wn kojuma je nsabpaxu
nekap gogerbeH (43,1%).

MocmaTtpajyhm pesyntaTte no 3gpaBCcTBEHMM ycTaHoBaMa (Tabena 5), Mmoxe ce
3aK/by4MTU Aa Y NojeAuHUM, 1 aaree, TpehuHa n Buwe KopucHUKa Huje ynosHata ca
npouenypom npomeHe usabpaHor rekapa u To y AoOMOBMMa 3dpaBrba ,Boxgosau”
(33,7%), ,JlasapeBau’ (33,7%), ,3Besgmapa“ (32,8%), ,Ctapu rpag“ wn ,Conot"
(32,6%), ,PakoBuua“ (32,4%) kao n y 333 ctygeHata (44,4%).

Tabena 5. No3HaBawe npoueaype npomeHe usabpaHor nekapa
[a nu cte yno3Ham ca HaYMHOM Ha KOjuU MOXeTe Aa NpoMeHUTe

3npascTBeHa cBor nekapa?
ycTaHOBa [a, mory aara Oa, vory pa ra Mucnum ga Huje He 3nam
MPOMEeHUM MPOMEHUM ca Mo moryhe na npomMeHUMm
Kag rog xohy jeAHOM roguiuke CBOr fiekapa
% % % %
03 , bapajeBo’ 48,5 26,8 2,1 22,7
13 ., BoxpgoBau’ 41,8 22,3 2,2 33,7
03 , Bpauap” 63,4 10,4 1,8 24,4
03 . Ipouka” 48,5 32,1 3,0 16,4
03 , 3Be3napa’ 51,7 13,5 2,0 32,8
A3 , 3emyH” 59,3 13,0 1,7 26,1
03 ,JlazapeBay’ 46,2 17,1 3,0 33,7
03 ,MnageHoBau” 55,6 18,0 2,4 23,9
03 ., Hoeu Beorpang’ 53,5 21,0 52 20,4
03 ,06peHoBay’ 23,9 453 4,7 26,1
A3 , Nanunyna“ 51,4 15,6 3,8 29,1
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13 , PakoBuua’ 54,0 10,7 29 32,4

O3 , CaBcku BeHal’ 49,9 19,2 2,3 28,6
A3, Conot* 32,5 35,5 3,6 28,4
03 , Ctapu rpag’ 50,9 16,0 0,4 32,6
A3 , Yykapuua“ 59,6 19,3 1,3 19,9
333 cTyaeHata 36,6 19,0 0,0 44,4
333 pagHuka MYT 58,4 7,5 31 31,0
333 pagHuka XC 56,3 22,3 4.1 17,3
YKynHo 50,4 19,9 25 27,2

CKopoO 4YeTVpu NeTUHE KOPUCHMKA HUje Menanio usabpaHor nekapa (77,2%),
HewTo Mawe Hero 2012. roguHe (Tabena 6), roToBO Yy jeQHAKOM MPOUEHTY XeHe
(77,8%) n myukapuu (77,1%). KopucHuum wusmehy 15 u 29 rogmHa y 80,4%
crnyvajeBa HUCY Menanun uzabpaHor rekapa. KopucHuum suwer obpasoBHOr HMBOA
(78,2% ca BuLwMM 1 BUCOKUM oBpasoBareM), borber matepujanHor nosoxaja (80,6%
OHUX KOju CYy CBOj MaTepujanHu noroxaj npoueHunm kao gobap mn 79,5% koju cy cBoj
nooxaj oueHnnn kao Beoma fobap), Takohe HUCY Mersanu nsabpaHor rekapa.

MocmaTtpaHo no cnyxbama, cBOr nabpaHor rekapa Huje mewarno Hu 74,9%
KOpUCHMKa Crny»0u 3a 3gpaBCTBEHY 3aLTuUTy ogpacnmx, 83,2% KopuUCHUKa cryxbu 3a
30paBCTBEHY 3alTUTY Jdeue, Kao HU 76,2% kopucHuua ycnyra cnyxbu 3a
30paBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa.

Tabena 6. lMpomeHa usabpaHor nekapa, nepuog 2010-2013. roguHe

FoavHa [a nu cte fo caga mewanun nsabpaHor nekapa?
Oa He
% %
2010 20,1 79,9
2011 22,3 77,7
2012 21,7 78,3
2013 22,8 77,2

Y nojegnHum gomoByMa 3gpasiba Bue o 80% KOPUCHWKA HUje Mensaro
CBOI M3abpaHor riekapa u 170 y AoOMOBMMa 3apaBsba: ,3eMyH” (82,3%), [lManunyna”
(82,2%), ,J1azapeBau” (81,3%), ,[ pouka” (80,3%), n ,Yykapumua” (80,1%) (Tabena 7).

Tabena 7. IpomeHa usabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Oa nu cte fo caga mewanun nsabpaHor nekapa?
ycTaHoBa Oa He
% %
03 , bapajeBo’ 33,7 66,3
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13 ., BoxgoBau’

03 , Bpauap”

03 . pouka”

03 , 3Be3napa’
03, 3emyH”

03 ,NasapeBau*
03 ,MnageHoBau’
03 ., Hoeu beorpag’
03 ,06peHoBay’
a3 , Nanunyna“

03 , PakoBuua’

3 , CaBcku BeHaw’
a3, Conot"

03 ., Ctapu rpag”
a3 , Yykapuua“

333 cTyneHara

333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

21,8
23,2
19,7
25,0
17,7
18,7
27,5
27,3
22,8
17,8
20,4
22,1
31,4
20,3
19,9
24,3
23,4
56,2
22,8

78,2
76,8
80,3
75,0
82,3
81,3
72,5
72,7
77,2
82,2
79,6
77,9
68,6
79,7
80,1
75,7
76,6
43,8
77,2

Mehy KopucHuUMMA KOju Cy MPOMeHunu msabpaHor rekapa, kao Hajyewhu
pasfnosn 3a NPOMEHY, Kao W MpeTxodHe roAuHe, ce HaBoAe: nperasak rekapa Yy

apyry opauvHauyujylkaptoTteky (37,4%),

apyrn  pasnosum (26,2%),

npecerbewe

KopucHuka (21,1%) v kao Hajpehu - Hecrnopa3ym ca nekapom (10,3%, HelwTo MaHe
Hero y 2012. roguHu - 12,6%). Ha Tabenn 8. npvkasaHa je aucTpubyumja ogrosopa
Ha NuTakwe O pasnory NnpoMeHe mzabpaHor nekapa y nocregwe YeTupu roguHe, us

Koje ce MOXxe youuTu ga je nopactao 6poj KOpMCHMKA KOjuU je NMpOMEHMo n3abpaHor

JieKapa y Oo4gHOCY Ha nperxoaHe roaunHe un aa je Hanywrawe KapToTeke o CTpaHe

rekapa nocrao Yewhu pasnor npomeHe usabpaHor nekapa.

Tab6ena 8. Pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa, 2010-2013. roguHa

FNoawHa

2010
2011
2012
2013

Moj nekap

/kapTOTEKY

%
8.4
9,7

10,0
10,8

je Hanycmo [pecenuo/na
opAvHaumjy

cam ce

%
5,8
6,6
7,2
6,7

Mmao/na
cam

Hecnopasym

ca cBOjuM
nekapom
%
2,9
3,0
3,6
34

360r
Apyrnx

pasnora

%
7,6
8,5
7,8
7,9

Hucam

nekapa

%
75,3
72,2
71,4
71,2

MeH-ao/na
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Csor uzabpaHor nekapa yelwhe mewajy OHW KOPUCHULM KOju ce Mawe of 1
roguMHe rede kog ucTor msabpaHor nekapa (43,1%). lNpenasak rnekapa y Opyry
opavHauunjy/kapToTeky je Hajuyewhe HaBoheH pasrnor npomeHe rnekapa y [Homy
3gpasrba ,Conot” (26,8%) u 333 pagHuka XKC (35,4%). Hecnopasym kao pasrnor
npomeHe mnsabpaHor rnekapa 6uo je yewhun mehy KopucHuuuma ycnyra y ZOMoBMMa
3gpasrba: ,MnageHosau” (6,8%), ,ObpeHoBay’ (4,9%), ,HoBn Beorpaan” (4,4%) w
Jlanunyna” (4,3%), kao n n 333 pagHuka XXC (7,8%) (Tabena 9).

Ta6ena 9. Pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa

Moj nekap je Umaonacam 5o

Hucam
3apaBcTBEHa Hanycmo  lpecenuo/ necnopasym

ApyrMx  mMewao/na

ycTaHOBa opavHauujy/ nacamce ca CBOjuUM pasnora nekapa
nekKapom
KapToTeKy
% % % % %
O3 , bapajeBo” 13,3 14,4 2,2 8,9 61,1
03 , BoxgoBay’ 12,0 6,8 2,8 6,0 72,4
03 ., Bpauap” 11,6 6,2 3,6 7,8 70,9
03 . Ipouka” 29 5,8 2,6 10,3 78,5
03 , 3Be3napa’ 13,4 7,9 3,9 9,4 65,4
a3, 3emyH” 6,6 4.4 2,2 7,1 79,8
03 ,JasapeBay’ 8,3 2,4 1,2 10,1 78,0
03 ,MnageHoBau’ 14,3 4,3 6,8 11,1 63,4
03 ,HoBeu 13,8 13,1 4.4 7,9 60,8
03 ,06peHoBaL’ 4,9 59 4,9 10,4 73,9
A3 , Nanunyna“ 7,0 8,9 4,3 5,0 74,7
03 , PakoBuua’ 13,6 2,9 2,6 7,7 73,3
03 , CaBcku 10,8 8,8 2,0 7,6 70,8
A3, Conot" 26,8 2,7 2,0 8,1 60,4
03, Ctapu rpag’ 9,3 55 2,4 9,3 73,5
A3 , Yykapuua“ 9,2 8,2 2,8 3,0 76,8
333 cTyneHara 12,1 3,9 2,0 10,5 715
333 pagHuka MYT1 15,3 2,8 2,8 9,3 69,8
333 pagHuka XC 35,4 13,5 7,8 14,1 29,2
YKynHo 10,8 6,7 3,4 7.9 71,2

Buwe oa noroBuHe KOpPWCHUKA Ce KO WCTOr fiekapa Ieuyu gyxe on Tpu
rogunHe (58,5%) (FTpadukoH 7), WITO je HeWTOo BULWKM MNpoueHaT y ogHocy Ha 2012.
roauHy (56,2%), a HelTo BuLWe of YeTBpTUHE (25,7%) namehy jeaHe u Tpu roguHe.
N3abpaHor nekapa Hema 2,2% KopuCHUKa, Yewhe cy To ocobe mywkor nona (2,5%
UCMUTMBAHMUX) W Ca HENoTNyHOM OCHOBHOM uwKoJioM (8,8%). Y ogHocy Ha
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MartepujanHo cTawe Hajpehn npoueHaT KOpUCHMKa KOju HeMajy nsabpaHor nekapa je
MeRy KOpUCHULMMA KOju Cy CBOje MaTepujanHo CTake OLeHUnM Kao BeoMa Aobpo
(6,3% wmcnutaHux, Buwe Hero y 2012. roguMHu Kaga je usHocuo 3,6%). KopucHuum
KOju Cy CBOje CTake MaTepujasiHO OueHunM Kao Beoma rowe Yy 7,6% cnydajeBa
Hemajy cBor msabpaHor nekapa (y 2012. roguHu oBaj nNpoueHaT M3HOCUO je AynJio
Mamne - 3,8%).

MpadmkoH 7. [lykxnHa neyerwa Kog UCTOr n3abpaHor nekapa

Hema usabpaHor nekapa u 2.2

Buwe og 3 rogmHe i J 58.5

1 p0 3 roamHe J 25.7
marbe o4 1 rogmHe J 13.6

T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 %

MNMocmaTtpajyhn yHasag 4eTupu rogwHe, Hajgehn npoueHaT ucnnTaHvka ce
neyv gyxe og 3 roguHe KO4 UCTOr Nnekapa u taj 6poj je y nopacTty Tj. Ma no3uTmuBaH
TpeHa y nepvoay 2010 - 2013. roguHe (MpadrkoH 8).

padmkoH 8. [lyxknHa neyewa Koa uctor usabpaHor nekapa y nepuogy 2010-
2013. roguHe U TpeHA NpomMeHa

% 70 -
59.6 56.2 58.5
60 - 52.7 O - =1 y=1.4x+53.25
50 -
40 -
28.8
30 249 26.6 25.7
- %ﬁ——-‘ * y= -0.76x+ 28.4
20 - 16.1 138 15.7 136
% y=-0.56x+16.2
10
2.4 1.5 .
1.7 2:2 y=-0.08x +2.15
0 . - : . . |
2010 2011 2012 2013
—&#— Matrbe oA roauHy aaHa —4l—1 no 3 rognHe

die—BULle 04 3 roanHe Hemam CBOT neKapa
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Ha HvBOY npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTte y beorpagy, ucnuraHuum npeko
70 roguMHa XvBOTa Yy BUWE O TPWU YeTBPTMHE CllyyajeBa HUCY MeHanu CBOr
usabpaHor nekapa ayxe og 3 roguHe (78,6%), cnege ux MCnutTaHULM CTapocTu o4
50 po 69 roguHa (73,0%). TpehunHa Hajmnahmx ucnutaHuka, ucnog 20 rogunHa, Huje
Mewana cBor mzabpaHor nekapa gyxe og 3 roguHe (33,5%). Oko gse TpehuHe
KOPUCHUKA Ce neuyun ayxke o4 3 roauHe KoAa WCTor rnekapa um 1o Yy crnegehum
yctaHoBama: O3 ,Manunyna” (70,3%), 333 pagHuka MY (67,7%) ,Ctapu rpag’
(65,4%), ,Pakosuua” (65,2%), [ pouka” (65,1%) n ,Bpavap” (62,8%).

Tabena 10. [lyxuHa nevyerwa Ko nsabpaHor nekapa
Konuko ayro ce neunte ko cBor nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHOBa Mame op lpo3 Buwe oa 3 Hemam cBor
roavHy AaHa roguHe roguHe nekapa
% % % %
O3 , bapajeBo” 16,3 21,4 60,2 2,0
03 ., BoxgoBay’ 12,5 24,9 61,9 0,7
03 ., Bpauap” 10,2 20,2 62,8 6,9
03 , Mpouka’ 9,1 24,8 65,1 0,9
03 ., 3Be3papa” 15,0 20,6 62,5 1,9
A3, 3emyH” 15,6 30,0 52,7 1,7
03 ,JlasapeBay’ 20,6 27,1 51,8 0,5
3 ,MnageHoBau’ 18,7 24,5 54,9 1,9
03 , HoBu Beorpaa’ 15,5 25,1 54,2 5,3
O3 ,06peHoBaL’ 12,1 27,2 58,8 2,0
a3, Nanunyna“ 6,4 22,5 70,3 0,7
13 , PakoBuua’ 13,1 21,3 65,2 0,3
O3 , CaBcku BeHau’ 10,6 26,4 62,0 1,0
a3 , Conot" 17,4 31,7 49,7 1,2
03 , Ctapu rpag” 8,1 25,9 65,4 0,6
O3, Yykapuua“ 9,4 27,9 61,2 1,5
333 cTtyneHara 36,8 29,9 23,4 10,0
333 pagHuka MYT 12,3 18,3 67,7 1,7
333 pagHuka XC 24,7 32,0 40,2 3,1
YKynHo 13,6 25,7 58,5 2,2

Pasnuke y oyxunHn nedewa kof nsabpaHor rekapa sapupajy 1 no cnyxbama
4mju cy kopucHuum obyxsaheHn uctpaxveawem. CBOr nzabpaHor ruHekonora Huje
MeHao MahM 6poj keHa Hero y npetxoaHoj rognHu (53,0% y 2013. roguHwn, y
nopehewy ca 60,2% 2012. roguHe). Y cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
ogpacnmx nosehao ce 6poj KOPUCHMUKA KOju CBOT n3abpaHor fekapa HUCY NPOMEHUN
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yHa3ag 3 roguHe (64,6% y 2013. roguHu, y ogHocy Ha 60,2% y 2012. roguHu), OOK je
npoueHaT KOPMUCHMKA KOju HUCY MeHanu csBor msabpaHor negujatpa sBuwe of 3
roguHe HewTo cMmamwuo (48,1% y 2013. roguHun, Hacnpam 52,5% y 2012. roguHu)
(MpadmkoH 9).

pacdhukoH 9. [dyxuHa neuvewa Kopa u3abpaHor nekapa mehly KopucHuumma
pasnMuMTUX Cnyxom

onwTa
MeaMLHa 64,6% 1 #,0%
neaujatpuja 48,1% “ 1,4%
rMHeKonormnja 53,0% J b,Q%

E marwe og 1 roavHe W opal go 3 rognHe kdBuwe og 3 roavHe Ll Hemam nsabpaHor sekapa

HewTo mamwe Hero y Toky 2012. roguHe, y 2013. roaMHN CBaku aHKETUpaHU
KOPUCHUK je y MpOCeKy OCTBapuo of LWecT O cefam rnoceTta usabpaHoMm rnekapy
(6,4). MNMpoceyaH 6poj noceta usabpaHom nekapy, Kao M y NPEeTXo4HVMM rogvHama,
nosehaBa ce ca ctapowhy aHkeTupaHux (ca 4,6 noceta ko4 KOpUCHUKaA Mrahux o
29 rognHa Ha 9,9 noceta 3a KopucHuke cTtapuje og 70 roguHa), a cmamyje ca
no6osb LWaHeM HUXOBOM MaTepujanHor nosoxaja (ca 8,8 noceta koA KOpPUCHMKA KOju
Cy CBOj MaTepujanHu nosioxaj NpoueHunM Kkao Beoma Jow Ha 6,3 KOO OHUX KOju
MaTtepujanHu nosfoxaj npouewyjy kao Beoma gobap) m nosehawem ob6pasoBHOr
HMBoa (ca 8,4 noceta KOpuUCHMKaA ca OCHOBHMM obpasoBaweM Ha 5,9 noceta
KOPUCHMKA Ca BULLOM M BMCOKOM CTPYYHOM CMPEMOM).

KopucHuun cnyx6u 3a 3apaBCTBEHY 3aWwTUTy opgpacnux rpahaHa vy
npoceky ocTBape cegam noceta usabpaHom nekapy (7,3). OBaj 6poj, kao un vy
NPeTX0A4HOj roguHW, pacTe ca CTapeweM KOpuUCHMKa (ca npoceyHo 4,1 noceta 3a
mrahe oa 29 rogunHa Ha 10,2 noceTa 3a ctape 70 n BuLe roguHa), a cMawYyje ce ca
nosehawem ob6pa3oBHOr HMBOa (ca 9,7 noceta KOPWUCHWKA Ca OCHOBHMUM
obpasoBaweM Ha 6,4 noceta KOPUCHMKA Ca BULLMM W BUCOKUM ObpasoBaH-eM) U
nobosblakeM mMatepujanHor nosioXxaja (ca 9,7 noceta KOpUCHUKA Beoma roLler
MartepujanHor nosfioxaja Ha 6,6 nmoceTa KopucHvka Beoma gobpor matepwujanHor
nonoxaja). Hajgehun 6poj noceta ocTBapunn Cy KOPUCHMLM Yy JOMOBUMA 34paBIba:
.-MnageHoBau” n ,,ObpeHoBay” (no 8,8), ,[pouka” (8,6), ,.Bpayvap” (8,5), a Hajmawun y
333 cryngeHata (2,4) (Tabena 11). Y cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY ogpacnmnx
rpahjaHa je TOKOM MNpeTxXo4He roguvHe TPW YeTBPTUHE UCMUTaHVKa ocTBapurno 6ap
jeoHy noceTy HEKOM OpYyroMm rekapy u3 ucte cnyxbe. MNpoceyaH 6poj noceta gpyrom
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nekapy je 2,0, npu 4emy cy To 3Ha4ajHo Yewwhe kopucHuuu ctapujuon 70 roguHa (2,9
noceta), riowmjer matepujanHor ctakwa (2,9 noceta ncnutaHuka ca nowmm n Beoma
nowMmMm maTepujanHMMm cTakwem), ocobe koje Hemajy msabpaHor rnekapa (2,8) u OHM
Koju cy oo caga mewanun msabpaHor nekapa (2,3). Hajpehu npoceyaH 6poj noceta
APYromM rnekapy ocTBapwunn cy kopucHuuu y Lomy 3gpasrba ,Ctapu rpag” (5,4).
Wcnutanuum cy y npoceky octBapunm 1,3 noceTe nekapy y npvBatHoj npakcu (1,3).
KopucHuum [doma 3gpaBrba ,MnageHoBau® ocTBapuo je Hajpehm npocedaH 6poj
noceTa fnekapy y npusatHoj npakcu (6,4)

Tabena 11. lNMpoce4yaH Opoj nocera m3abpaHoM rnekapy, APYrom nekapy y
CnyX6un unu nekapy y npuBaTtHOj npakcu (KOPUCHULUM crnyKb6e 3a 3apaBCTBEHY
3aWTUTy oapacnux)

Konuko nyTta cTte noceTunm

3apaBcTBeHa n3abpaHor nekapa Apyror nekapay oBoOj nekapay
yCTaHoBa y nocneawux 12 cnyxom y npuBaTHOj Npakcu
MeceLuu nocnegwux 12 y nocneawux 12
yKIbydyjyhu uoBaj mMeceum ykrbyvyjyhu Meceum
nyT M OBaj nyT
O3 , bapajeBo” 6,6 2,5 0,8
03 , BoxgoBay’ 6,3 1,6 1,1
03 ., Bpauap” 8,5 25 15
O3 , Mpouka’ 8,6 3,6 2,9
03 ., 3Be3papa” 71 2,6 1,6
a3, 3emyH” 7,5 1,6 1,6
03 ,JlasapeBay” 7.4 3,0 1,1
O3 ,MnageHoBau’ 8,8 3,6 6,4
03 , HoBu Beorpaa’ 7,4 2,7 1,2
03 ,06peHoBay’ 8,8 1,7 1,0
A3 , Nanunyna“ 7,5 2,2 1,3
03 , PakoBuua’ 6,5 1,8 1,1
03 , CaBcku BeHau’ 6,9 2.4 2,5
a3 , Conot" 6,5 1,9 0,7
03, Ctapu rpag’ 7.4 54 1,6
A3 , Yykapuua“ 7,3 1,3 0,6
333 cTynaeHata 2.4 1,3 0,5
333 pagHuka MYT1 5,9 2,1 0,6
333 pagHuka XC 41 2,6 3,3
YKynHo 7,3 2,0 1,3
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Y cnyx6ama 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa Yy Mnpoceky je octBapeHo 4,1
noceTta msabpaHoM rMHEKoOsory, He3aBuCHO o obpasoBHor HMBoa. OBaj Opoj pacTte
ca noborbLwakeM mMatepujanHor nonoxaja (ca 3,1 noceta KopucHuLa Beoma roLler
MartepujanHor nosroxaja Ha 4,4 noceta KOpuUCHUUA Beoma [obpor martepwujanHor
nonoxaja). Hajgehun 6poj noceta octBape Hajctapuje (4,7) n Hajunahe KopucHuue
(4,3), kao n KopucHUUe Yy gomoBuMa 3gpassba: [ pouka” (5,5), J1lasapesay” (5,3) n
.MnageHoBay” (5,3), a Hajmawu y 333 pagHuka XKC (2,1) n [domy 3apaBrba
Jlanunyna” (2,8). KopucHuue cy noceTtwurne gpyror fiekapa y cnyxbu y npoceky 1,6
nyta, OOK Cy rekapa Yy npwvBaTHoj npakcu nocetune 1,1 nyr. KopucHuue [Joma
3gpaBsrba ,MnageHoBal” cy Hajgehu 6poj nyTa noceTwse nekapa y NpMBaTHOj Npakcu
(3,3 nyta) (Tabena 12).

Tabena 12. lNMpoce4yaH Opoj nocera msabpaHoM rnekapy, APYrom nekapy y
cny>X6m unu nekapy y npuBaTHOj Npakcu (KOpUMCHUUE cyxbe 3a 3apaBCTBEHY
3alWTUTY XKEeHa)

Konuko nyTta cTe nocetunm

3ppaBcTBeHa n3abpaHor nekapa Apyror nekapay nekapay
ycTaHoBa y nocnepbux 12 OBOj Cnyx6m y NPUBaTHOj MpPaKcK
mMeceuu nocnegwux 12 y nocnegmux 12
YKIbYMYjyhu 1 oBaj  Meceuy ykrbyuyjyhn Meceum
nyT M OBaj NyT
O3 , bapajeBo” 3,0 1,5 0,2
03 , BoxgoBauy’ 3,6 1,4 1,0
03 ., Bpauap” 4,6 1,2 2,6
03 , Mpouka’ 5,5 0,0 0,0
03 , 3Be3napa’ 3,0 1,3 1,1
a3, 3emyH” 3,6 1,5 1,0
03 ,JlazapeBay’ 53 1,7 1,6
O3 ,MnageHoBau’ 5,3 2,7 3,3
03 , HoBu beorpan’ 3,0 1,2 0,6
03 ,06peHoBaL’ 4.0 1,1 1,3
A3, Nanunyna“ 2,8 1,6 0,9
a3 , PakoBuua” 4,2 1,2 0,7
A3 , CaBcku BeHal” 49 4.3 1,7
A3, Conot" 54 4,3 0,4
03 , Ctapu rpag’ 4.7 2.4 1,5
A3 , Yykapuua“ 4.4 1,0 0,9
333 cTyaeHaTa 2,1 1,2 1,0
333 pagHuka MYT1 6,3 2,9 0,5
333 pagHuka XC 35 1,2 1,0
YKynHo 4,1 1,6 11
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Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY Aele OCTBapeH je y NpoCceKy HeLTo
Manum 6poj noceta (5,9) y ogHOCY Ha NPOCEK noceTa Tpu roanHe yHasag (6,3 y 2012.,
6,1 y 2011. n 6,3 y 2010. rogmHn), He3aBMUCHO Of Nosfia u obpasoBarwa poauTerba.
Behm ©6poj noceta ocTBapuna cCy Aeua uumju Ccy poaguterbu Beoma roller
mMartepujanHor ctawa (7,6), Kao 1 OHMX ca Beoma JOOpMM MaTepujanHuM CTakeMm
(6,6). Hajgpehu 6poj oBMx noceTta ce ocTBapu y JoOMOBUMa 3apaBrba: I pouka” (7,4),
~Mykapuua” (7,3) n ,O6bpeHoBay” (7,0), a HajMawbuM y AOMOBMMA 3gpaBrba ,3€MyH’
(4,7) v ,Boxgosay” (5,0). MNMpubnmxHo Tpu nocete (2,6) HEKOM OPYrom rekapy u3
cnyx6e 3a 34paBCTBEHy 3alUTUTY AeLe OCTBapuo je U Y NPOCeKY CBaKu aHKeTUpaHu
poauTerb y 0BOj cnyxbu, a HeLWTo BuLLE Y AOMOBMMA 3apaBiba ,CaBcku BeHal” (4,3)
n ,MnageHoBay” (4,1). lNpocevyaH Opoj noceTa negvjaTpy Yy NPUBATHO] MNpaKcu
usHocuo je 0,9 no mcnutaHwuky. Buwe o npocevHor Gpoja noceta OCTBApPEHO je Y
aomoByMMa 3gpasiba: ,MnageHoBay” (2,5), 3atum ,Bpavap”, ,3emyH’ un ,HoBu
Beorpag” (1,2), kao n ,Conot” (1,1) n ,Pakosuua” (1,0) (Tabena 13).

Tabena 13. lMpoce4yaH Opoj nocera msabpaHoM rnekapy, APYrom nekapy y
cny>6m nnu nekapy y npmBaTtHOj npakcu (KOPUCHULM cnyxbe 3a 3apaBCTBEHY
3awTuUTy geue)

Konuko nyTta cTe nocetunm

reEEaE n3abpaHor nekapa Apyrc_)r nekapay nekapa y npuMBaTHOj
yCTaHoBa y nocneawux 12 OBOj Cnyxomu y npakcu y
Meceum nocneawux 12 nocnegxwux 12
YKIbydyjyhv n oBaj Meceum ykrbydyjyhu mMeceLu
nyT M OBaj nyT
03 , bapajeBo’ 55 1,6 0,9
3 , BoxgoBau’ 5,0 1,1 0,6
03 , Bpauap” 6,3 3,2 1,2
A3 , Fpouka’ 7,4 2,7 0,8
03 ., 3Be3papa” 5,0 2,5 0,5
A3, 3emyH” 4,7 2,0 1,2
03 ,NasapeBau” 55 35 0,4
03 , MnageHoBau’ 6,7 4.1 2,5
03 , HoBu beorpan’ 5,8 2,8 1.2
O3 ., ObpeHoBay’ 7,0 2,2 0,8
A3 , Nanunyna“ 6,4 25 0,7
03 , PakoBuua’ 5,3 3,1 1,0
03 , CaBcku BeHau” 6,7 4,3 0,8
a3 , Conot" 5,4 2,2 1,1
A3, Crapu rpag’ 6,6 3,9 0,8
A3 , Yykapuua“ 7.3 2,8 0,9
YKynHo 59 2,6 0,9
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Oppacnu rpahjanm octBape y npoceky 1,3 noceTte nekapvma y npuBaTHOj
npakcu ([padukoH 10), n 10 yewhe ctapuju og 70 rogmHa (1,7), OHM KOjuU CBO;j
MaTepujanHn nonoxaj npouewyjy kao Beoma pfobap (1,9), OHM Koju Hemajy
nsabpaHor nekapa (2,6), kao n kopucHuum ycnyra y [lomy 3gpasrba ,MnageHosay’
(6,4).

Y npuvBaTHO] NeaujaTpujCKoj NpakCu aHKeTUpPaHU KOPUCHULK CYy OCTBapuiu
npoceyHo no 1 nocety (MpadukoH 10), npn Yemy ce NpvBaTHMM fekapuma delwhe
obpahajy obpa3oBaHuWju KOPUCHULN Ca BMLIOM W BUCOKOM LKOSOM (1,2), OHWM KOju
CBOj MaTepujanHu nosioxaj npouekYyjy kao Beoma godap (1,6) nnm Beoma rnoww (Hak
1,9).

XKeHe octBape y npoceky 1,1 noceTy rMHeKosio3uma y npuBaTHOj npakcu
(TpadukoH 10). AHKkeTupaHe kopucHuue rnocehyjy ruHekoriora y npuBaTHOj Npakcu
yewhe yKONMKO CBOj MaTepujanHo CTawe npouenyjy kao Beoma aobpo (1,8) wnu
Ao6po (1,3), Kao 1 KOPUCHULLE Ca BMLLOM M BUCOKOM LLKOSIOM (3,3).

padmkoHn 10. MNMpoceyaH 6poj noceta uszabpaHomM nekapy, APYromMm nekapy y
MUCTOj CRy>XOM 1 Nekapy y npuBaTHOj Npakcu
10.0 -

7.3
8.0 - 59
6.0 - 41
. 2.6
4.0 2.0 13 16
2.0 ) 1.0 ! 11
0.0 - - L |
onwTameguumHa negujatpuja rMHeKkonoruja
i n3abpaHu nekap i ppyrv nekap y cnyomu Ll nekap y NpMBaTHOj NpaKcu

TpehuHa aHkeTupaHux kopucHuka 33,5% HuKaga He 3akasyje CBOje noceTe
nekapy, ceaku wectu (16,0%) mx 3akaxe 3a UCTU faH, a roToBo cBaku netn (19,3%)
Ha npernen deka ayxe on 3 AaHa. Hajgehu 6poj kopucHuka nperneg ob6asu 6e3
3aKasmBarwa y cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtuty geue (65,4%). Y cnyxbu 3a
30paBCTBEHY 3aLUTUTY XXeHa CKOPO MOSIOBMHA KOPUCHMLA YeKka Ha nperneg ayxe og 3
AaHa (47,8%). Hewto Buwe op TpehuHe ogpacnmx kopucHuka (40,3%) dveka Ha
npernea og 1 no 3 gaHa, OOK rOTOBO CBaka neta ogpacra ocoba 3akaxe nperneq
uctor gaHa (pacdukoH 11). lMNpernen He 3akasyje 24,8% kopucHuka Cnyxbe 3a
30paBCTBEHY 3aLUTUTY ogpacnux, Aok 16,8% kopucHuka Yeka Ha npernen oyxe og 3
AaHa. HewTo mMare of nonoBMHE aHKETUPaHWX KOPUCHUKaA Mrahux og 29 roauvHa
(42,0%) He 3akasyje nperrege, a TeK CBaku NeTu KOPUCHWK OBEe CTapocHe obu Ha
npernea 4Yeka gyxe og Tpu gaHa (18,8%). HacynpoT Tome, Tek cBaka neta ocoba
ctapa 70 n Buwe roguHa (18,6%) He 3akasyje noceTe m3abpaHOM rekapy unm Ha
nperneq Yeka gyxe o Tpu gaxa (19,6%).
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padmkoH 11. 3aka3uBaw€e NoceTa U YeKak e Ha npernen nsabpaHor nekapa

.

34paBCTBEHa 3aLWITUTA
47,8%
XeHa

34paBCTBEHa 3aLWTUTA

,3
Aeue

34paBCTBEHA 3alUTUTA
oapacanx

16,8%

i 6e33aKasmBarba b uctor gaHa ki 1po 3 gaHa Ll ayxeopn 3 gaHa

Hajgehun 6poj kKopuCHUKa Ccnyx0bun 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY OoQpacrimx CBOj
3gpaBcTBeHM npobriem pewm uctor gaHa y [omy 3gpasrba Jlasapeay” (88,4%),
3aTum y 333 crymeHata (84,2%), 333 pagHuka MY (83,4%), 333 pagHuka XKC
(79,6%), a HajmarwKn y [Jomy 3apaBrba ,Yykapuua” (20,1%). Mo 6pojy KopucHMKa Koju
KOHTaKT ca n3abpaHumMm rekapom y OBOj CIyOun OCTBape HaKOH YeKkara ayxer oa Tpu
AaHa u3gBajajy ce AOMOBW 3apaBrba ,bapajeBo” (48,9%), ,MnageHoBay’ (44,1%),
~3Be3gapa” n,Pakosuua“ (40,6%) (Tabena 14).

Tabena 14. 3akasmBawe npernega M vYekawe Ha npernen msabpaHor nekapa
n3abpaHor nekapay Cnyx6u 3a 3gpaBCTBeHy 3aWITUTY ogpaciunx

A3 , bapajeBo” 8,9 15,6 26,7 48,9
O3 , BoxgoBau’ 21,0 23,6 50,8 4,6
03 , Bpauap” 20,9 5,9 52,4 20,9
03 . Ipouka” 41,9 22,6 7,8 27,6
03 , 3se3papa’ 20,3 12,6 26,4 40,6
O3, 3emyH”’ 29,8 14,8 42,8 12,7
03 ,JaszapeBay’ 73,3 15,1 8,1 3,5
O3 ,MnapgeHoBau’ 11,0 14,5 30,4 44,1
A3 , HoBu beorpaa’ 18,9 22,4 42,6 16,1
03 ,06peHoBaL’ 12,2 27,0 47,9 12,9
a3 , Nanunyna“ 17,9 24,2 46,4 11,5
A3 , PakoBuuya” 16,3 18,5 28,2 37,0

22



13 , CaBcku BeHal’
A3, Conot"

03 ., Ctapu rpag”
a3 ,Yykapuua“

333 cTyneHara
333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

22,0
14,3
12,9
9,9
67,1
67,4
56,7
24,8

18,8
14,3
24,6
10,2
17,1
16,0
22,9
18,1

50,4
54,9
45,6
64,1
12,9
13,7
12,1
40,3

8,9
16,5
17,0
15,8

2,9

2,9

8,3
16,8

Hajsehun 6poj aeue (89,9%) 6mBa npumsbeH Kog nsbpaHor rnekapa uctor gaHa,
6e3 3aka3vBama MNM y3 3aka3vBame fnoceTe 3a UCTM AaH U 10 y BehuHu gomosa
3gpaBrba. Hajmawym npoueHaTt y OBOM poKy obaBrbeHMX nperrea je y AoMoBMMa
3gpasrba ,Bpavap” (46,9%) u ,,Cascku BeHay” (38,8%) (Tabena 15).

Tabena 15. 3akasmBawe npernefa M vYekawe Ha npernen vMsabpaHor nekapa
n3abpaHor nekapa y Cnyx6u 3a 3apaBCcTBeHy 3alUTUTY AeLe

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , bapajeBo’

3 , BoxgoBau’

03 , Bpauap”

03 . Ipouka”

03 , 3Be3napa’

03 , 3emyH”

03 ,NNasapeBau*
03 ,MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpaa’
03 ,06peHoBay’
a3 , Nanunyna“

03 , PakoBnua’

3 , CaBcku BeHaw’
a3 , Conot"

03 ., Ctapu rpag”
A3 , Yykapuua“
YKynHo

Hukap He
3aKasyjemM
%

93,3
71,0
29,6
74,0
53,5
87,2
83,6
65,2
78,8
52,0
75,4
67,6
24,8
78,9
69,1
29,9
65,4

3akasuBame 1 YeKkaw-€e Ha npemmen

3akaxem 3a uctu
AaH
%

3,3
12,3
17,3
18,0

5,6

6,1
14,8
18,7
13,6
22,2

9,9
13,5
14,0

7,0
11,1
37,6
14,7

Yekam 1l po 3
AaHa
%

33
9,9
29,6
8,0
22,5
33
0,0
8,0
4,3
20,5
9,2
135
44,2
8,8
13,6
29,9
13,6

Yekam Bule og
3 naHa
%

0,0
6,8
23,5
0,0
18,3
3,3
1,6
8,0
3,3
53
5,6
54
17,1
53
6,2
2,7
6,3

Hajsehn 6poj kopucHULUa cnyxbe 3a 3apaBCTBEHY 3alWITUTY XXeHa npernes
MOXe aa obasu y Toky uctor gaHa y A3 ,bapajeBo” (100,0%) n 333 pagHuka MYTI
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(92,6%). HacynpoT Tome, OBO MOXe [a YYMHU MarwW Bpoj KOpUCHMKA ycnyra OBMX
cnyxbwn y pgomoBuMMa 3ppasrba: ,Boxgosay” (14,0%), ,Ctapu rpag” (10,7%),
~3Be3aapa” (10,2%) n 333 pagHuka XKC (6,6%). Ha nperneq ayxe of Tpu JaHa yeka
BULLE O MONIOBMHE KOPMCHMLUA Yy AOMOBMMA 34paBrba: ,3Be3gapa’ (72,7%), ,Ctapu
rpag” (65,6%), ,3emyH” (64,5%) ,Boxposay’ (60,7%), ,[anunyna” (59,0%),
,ObpeHoBay” (56,1%) n ,MnageHoBay” (51,1%) (Tabena 16).

TabGena 16. 3aka3uBare npernena M Yekawe Ha npernea usabpaHor nekapa y
Cnyx06u 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY XXEeHa
3akasuBambe U YeKare Ha npemea

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa Hukap He 3akaxem3a uctm  Yekam 1 po 3 Yekam BuLLe
3akasyjem haH naHa oA 3 paHa
% % % %
O3 , bapajeBo” 90,5 9,5 0,0 0,0
03 , BoxgoBay’ 7,5 6,5 25,2 60,7
03 ., Bpauap” 26,5 35,3 20,6 17,6
03 ,Fpouka’ 0,0 26,0 72,0 2,0
03 , 3Be3napa’ 6,8 3,4 17,0 72,7
a3, 3emyH” 12,8 6,4 16,3 64,5
03 ,JlasapeBay’ 24,0 20,0 16,0 40,0
03 ,MnageHoBau’ 9,8 16,3 22,8 51,1
03 ., Hoeu Beorpag’ 16,5 1,2 38,8 43,5
03 ,06peHoBaU’ 18,4 10,2 15,3 56,1
a3 , Nanunyna“ 10,3 17,9 12,8 59,0
03 , PakoBnua’ 53 13,2 42,1 39,5
O3 , CaBcku BeHau’ 26,2 18,5 16,9 38,5
03, Conot" 53,8 7,7 15,4 23,1
O3 , Ctapu rpag” 6,1 4,6 23,7 65,6
A3 , Yykapuua“ 6,2 11,5 48,5 33,8
333 ctyneHara 19,1 6,4 27,7 46,8
333 pagHuka MYT1 74,1 18,5 7,4 0,0
333 pagHuka XC 3,3 3,3 60,0 33,3
YKynHo 15,4 10,4 26,4 47,8

CaBete 0 3gpaBMM cTUNoBuMa XuBoTa Hajgehu 6poj kopucHuka pobuja
TOKOM pefdoBHMX MoceTa fekapy, a 3HavajHO Mawe Yy CaBeToBanuwTy unm y
npeBeHTMBHOM UeHTpy (Tabena 17). KopucHuum Hajuewhe pobujajy caeBete o
3Hayajy npasunHe ucxpaHe (64,3%) n penoBHe dusmdke akTmBHocTu (56,8%).
N3abpaHn rnekap TOKOM pedoBHe MoceTe [aje caBeTe O LWTETHOCTW arkoxona
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(32,3%), oyBaHa (37,7%) n ogbpaHu og ctpeca (43,7). Y cnyxbama 3a 34paBCTBEHY
3aWTUTY >XeHa Hajuewhe ce pgobujajy caBetn o curypHom cekcy (30,6%). O
onacHocTuma 3roynoTpebe gpore caBete gobuje ceera 32,3% kopucHuka. CaBeTe 0O
3noynotpebun ankoxorna, Apore M caBeTe O CUrypHOM cCekcy He pnobuja 16,2%
UCNUTAaHUX KOPUCHUKA, @ rOTOBO MOSIOBMHA KOPUCHUKA CMaTpa Aa UM CaBeTU Ha OBe
TEME HUCY HU NOTPEBHN.

Tabena 17. CaBeToBak:€ 0 34paBMM CTUIIOBMMA XXMBOTA
Oa nu Bam usabpaHu nekap naje caeete o cnegehum temama?

[a, Tokom Oa,y

Tema caBeTOBawa penoBHe caBeToBanuwTy/ He Huje Guno
norpe6Ho
noceTte npeBeHTUBHOM
LeHTpy
% % % %
lMpaBunHa ucxpaHa 64,3 8,4 9,3 18,0
BaxHocT hnsnyke akTMBHOC™ 56,8 10,1 11,3 21,8
3noynoTtpe6ba ankoxona 32,3 8,3 16,2 43,1
Cmamene/npecrtaHak nywema 37,7 8,4 14,7 39,3
Op6paHa op c1peca 43,7 8,4 14,2 33,7
CwvrypaH cekc 30,6 7,3 16,2 46,0
3noynoTtpeba gpora 32,3 8,3 16,2 43,1

CaBeTe O nNpaBUITHOj MUCXPaHWU KOPUCHWULK Of CBOr msabpaHor nekapa
Hajuyewhe pobujajy Tokom penoBHe nocete (64,3%). Hajgehun 6poj kopucHuka je oBaj
caBeT gobuno y Toky 2013. roauHe y 333 pagHuka XC (84,3%) v [Jomy 3apaBrba
Jlanunyna“ (70,6%), a Hajwawe y 333 ctyaeHaTta (25,5%) (Tabena 18).

Tabena 18. YyecTanocTt caBeToBaka O NPaBUITHOj UCXPaHU
Oa nu Bam nsabpaHu nekap gaje caBete 0 NpaBUNHOj UCXPaHU?

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa Da, Tokom Aa,y Huje 6uno
penoBHe nocete caBemBanum'ry/npeBeH'm BHOM = |101'p96|-|o
LeHTpy
% % % %

03 , BapajeBo’ 60,8 7,6 7,6 24,1

3 , BoxgoBau’ 63,9 8,3 10,5 17,3

03 , Bpauap” 68,9 6,2 8,3 16,6

A3, Mpouka’ 66,3 23,1 3,3 7,3

03 , 3Be3napa’ 62,4 6,2 9,1 22,3

a3 , 3emyH” 66,5 11,6 8,3 13,6

03 ,NNasapeBau” 68,9 2,5 6,8 21,7

a3 ,MnageHoBau’ 60,8 43 14,4 20,6
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03 , HoBu Beorpaa’ 63,8 8,4 12,9 14,9

A3 ,06peHoBay’ 65,0 11,2 7,5 16,2
A3, Nanunyna“ 70,6 6,3 6,5 16,6
13 , PakoBuua’ 69,9 3,9 10,0 16,1
03 ., CaBcku BeHaw’ 63,7 55 10,9 19,9
O3, Conot* 69,9 7,7 5,6 16,8
O3 , Ctapu rpag” 58,4 5,8 12,1 23,6
A3 , Yykapuua“ 63,7 12,0 6,5 17,8
333 ctyneHara 25,5 4.1 22,6 47,7
333 pagHuka MYT1 65,8 2,0 54 26,7
333 pagHuka XC 84,3 49 2,2 8,6
YKynHo 64,3 8,4 9,3 18,0

Y 2013. rognHn nosehao ce npoueHaT KOPUCHWKa KOju Cy y TOKY pefoBHe
nocete nobunn caBeT O NpaBWUITHOj MCXpaHu Yy opHocy Ha 2010. roguHy. Y
nocmMaTpaHoM YeTBOPOroAuLLIKEM MEPUOAY CMawb MO ce npoueHaT KOPUCHMKA Koju Cy
oBaj caBeT Aobunu y npeBeHTMBHOM UeHTpY (ca 13,2% y 2010. roguHn Ha 8,4% vy
2013. roguHn), OOK je npoueHaT KOPUCHMKA KOoju cmaTtpajy a MM CaBeToBawe O
NpaBuUIIHOj UCXpaHM HWje Ouno noTpebHo ocuunMpao y nocMaTpaHoOM nepuoay
(MpadvkoH 12).

pacdukoH 12. YyecTanoct caBeToBara 0 NpaBUITHOj UCXpaHu y nepuoay 2010-
2013. roauHe

[a, y npeBeHTUBHOM
LueHTpy/caBeToBanMLWTY

Lome | san | 105% | sa%

He

Losmel 0% | 9% | 93%

Lo ase | 193% | 180%

Huje 6uno notpebHo

po s soeme pesome rocere | SOBBa Bl 610% | 643

M 2010 M 2011 kd 2012 k2013

HewTo BMLWE 04 NOMOBMHE UCMUTAHUX KOPUCHMKA je Y TOKY pefoBHe noceTe
nzabpaHom nekapy y 2013. roguHun obuno caBeT o 3Ha4ajy pusnyke aKkTMUBHOCTU
(56,8%). Oko gBe TpehuHe wucnuTaHWKa CaBETOBaHO j€ O BaXHOCTU U3NIKe
aKTMBHOCTW Yy OomoBuMa 3gpasrba: ,Pakosuua” (67,2%), [llanunyna” (66,6%),
J1asapesay” n ,Conot" (65,4%), a 81,9% wncnmtaHuka y 333 pagHuka XKC. Caku
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AEBETU UCTMIUTAHUK Yy NPOCEKY HUje JOOMO CaBeT O BaXHOCTWU (PU3NYKE aKTUBHOCTM
(11,3%), a Hajsuwwe y 333 cTyaeHaTa, oko neTuHe ncnutaHuka (20,8%) (Tabena 19).

Tabena 19. YyectanocTt caBeToBaka 0 BaXXHOCTU PU3NYKe aKTUBHOCTHU

3apaBcTBEeHa
ycTaHoBa

03 , bapajeBo’

03 , BoxgoBay’
03 ., Bpauap”

03 , Mpouka’

03 , 3Be3napa’
a3, 3emyH”

03 ,JlazapeBay’
03 ,MnageHoBau’

03 ., HoBu beorpang’

03 ,06peHoBaL’
A3 , Nanunyna“
a3 , PakoBuua”
13 , CaBcku BeHau’
a3 , Conot"

03 , Ctapu rpag’
A3 , Yykapuua“
333 cTyneHata
333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XC
YKynHo

[a nv Bam n3abpaHu nekap gaje caBete 0 BAXXHOCTU hp n3nyke

[a, ToKOM peaoBHe
nocere

%
45,5
54,2
46,5
57,8
57,4
62,6
65,4
52,4
57,0
56,8
66,6
67,2
54,8
65,4
53,6
54,6
22,5
60,8
81,9
56,8

aKTMBHOCTN?

da,y
caBeToBanuuwTy/
NpeBeHTUBHOM

LeHTpY
%

18,2
11,0
18,0
30,5
6,7
10,2
15
7,0
9,5
9,9
5,7
3.9
6,7
9,0
7,0
13,1
5,8
3,4
6,0
10,1

He

%
10,6
10,5
13,0

3,5
11,0
11,0

8,1
17,3
15,3
10,9

8,6
11,2
13,9

8,3
13,3

9,3
20,8
4,5

3,0
11,3

Hwuje 6uno
noTpe6Ho

%
25,8
24,3
22,4

8,2
24,9
16,1
25,0
23,2
18,1
22,4
19,2
17,8
24,6
17,3
26,1
23,1
50,8
31,3

9,0
21,8

Kao u yyectanocTt gaBawa caBeTa O 3Hauyajy npaBuiHe UcxpaHe, cCaBeToBahe
O 3Hauvajy (pu3MyKe aKTMBHOCTW MoOKasyje ocuunauunje y nocMaTpaHoM nepvogy
(MpadumkoH 13). Y TOKy peaoBHe noceTe nsabpaHom rekapy caseTte je goburo 56,8%
KOpUCHMKA, HewTo Buwe Hero y 2012. roguHW. Y4yectanocT caBeToBawa Yy
caBeToBaNMLITMMa je€ CMakeHa, a NpoueHaT KOPUCHMKA Koju Huje gobno caBeT unu
cmaTpa ga My Huje HM Buo notpebaH je roToBO jeaHak y nocMaTpaHOM Nepuoay.
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NpacmkoH 13. Y4yecTtanocT caBeToBawa O 3Hauajy (pu3nyke aKTUBHOCTU Y
nepuoay 2010 - 2013. roguHe
|

[a, 3a Bpeme pefosHe
nocete

56,8%

[a, y npeBeHTMBHOM
LeHTpy/caBeToBaNULLTY

10,1%

He 11,3%

Huje 6uno notpebHo 21,8%

2010 2011 L2012 12013

CaBeTe o 3noynoTpebu ankoxona gobuna je rotoBo TpehuHa KOpUCHUKa
(32,3%). Hajsehun npoueHaT caBeToBaHux 6mo je 333 pagHuka XKC (74,2%), y O3
.Pakosuua” (46,2%), 3 ,pouka” (43,7%), 3 ,Hoeu beorpag” (43,3%), a Hajmawn y
333 crtygeHarta (6,7%) n 03 ,Hykapuua” (19,6%). Buwe oa aBe neTuHe ucnvtaHuka
(43,1%) cmaTpa Aa UM Huje HM NOTpPebHO caBeToBawe O 3r0ynoTpebu ankoxona
(Hajmwe vcnutaHvka y 333 cTygeHaTa - 64,3%), ook 16,2% ucnuraHuka y npoceky
Huje goburno caseTte Ha oBy Temy (Tabena 20).

Ta6ena 20. YyecTanocTt caBeToBaka O 3/510ynoTpebu ankoxona

O3 , bapajeBo” 28,3 15,0 13,3 43,3
03 ., BoxgoBay’ 21,4 7,5 15,9 55,2
A3 , Bpauap” 30,1 18,9 19,2 31,8
O3 ,Mpouka’ 43,7 30,4 7,2 18,6
A3 , 3se3napa’ 35,3 3,9 17,8 43,0
O3, 3emyH” 39,1 9,6 14,9 36,4
03 ,JlazapeBay” 31,6 1,8 16,7 50,0
03 ,MnageHoBau’ 32,6 3,1 25,4 38,9
03 , HoBu Beorpaa’ 43,3 7,6 18,9 30,2
A3 ,06peHoBay’ 28,3 8,8 18,6 44,2
A3 , Nanunyna“ 422 3,9 11,1 42,8
13 , PakoBuua’ 46,2 21 18,4 33,3
O3 ., CaBcku BeHaw’ 25,3 57 17,2 51,8
A3, Conot" 38,2 57 19,5 36,6
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03 , Ctapu rpag’ 23,2 2,0 20,6 54,2

O3, Yykapuua®“ 19,6 10,1 11,1 59,1
333 cTynaeHata 6,7 3,4 25,6 64,3
333 pagHuka MYT 39,2 2,5 6,3 51,9
333 pagHuka XC 74,2 8,0 4.9 12,9
YKynHoO 32,3 8,3 16,2 43,1

Y nepuogy og 2010. go 2013. roaMHe CMaH KO Ce NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju cy
pobunn caeeT 0 3r0ynoTpebun ankoxona Kako y ToKy pegoBHe nocete (ca 33,3% Ha
32,3%) Tako u y casetoBanmwTty (ca 12,1% Ha 8,3%) ([pacdukoH 14). Y uctom
nepuofy ce nosehao mpoueHaT KOPUCHWKa Koju HUCY fobunu oBaj caseT (ca 14,7%
Ha 16,2%) 1 koju cmaTpajy Aa UM Huje Hu noTpebaH (ca 39,9% Ha 43,1%).

MpacdmkoH 14. YyecTanocT caBeTOoBata O 3510ynoTpedbu ankoxona y nepuony
2010-2013. roguHe

[a, 3a Bpeme pefosHe nocete

31,7% = 32,3%

[a, y npeBeHTMBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLLITY

81%  83%

He 16,6%  16,2%

Huje 6uno notpebHO

43,5%  43,1%

E2010 w2011 w2012 .12013

Y Toky 2013. roguHe 37,7% wucCnuvTaHUX KOpPUCHWMKa je pobuno caeBeT O
WTETHOCTM NyleHa UM O NpecTaHKy nywewa. Hajpuwe caBeta Ha OBy Temy
aanun cy mzabpaHu nekapu y gomosBuma 3gpasiba ,Pakosuua” (53,1%) u ,['pouka”
(50,0%) n 333 pagHuka XKC (71,0%), gok 39,3% wucnutaHuka cmaTtpa Aa My caBeTu
Ha OBY TEMY HUCY HM NOTpebHu (Tabena 21).

Tabena 21. YyecTanocT caBeToBaka O WUTETHOCTU NyLUEHaA
Oa nvu Bam u3abpaHu nekap faje caBeTe 0 CMake ky/NnpecraHKy

3apaBcTBeHa nvilera?
ycTaHOBa Da,Tokom Aay Huje 6uno
penoBHe nocete caBeTOBanMujTy/npeBeHTM BHOM He "o-rpeﬁHo
LeHTpy
% % % %

O3 , bapajeBo” 33,3 13,6 12,1 40,9

03 , BoxgoBay’ 33,1 9,6 14,7 42,6

03 , Bpauap” 33,9 14,0 22,4 29,7

03, Mpouka’ 50,0 27,5 6,5 16,0
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03 , 3Be3napa’
03, 3emyH”

03 ,NNasapeBau”
03 ,MnageHoBau’
A3 , HoBu Beorpaa’
03 ,06peHoBay’
a3 , Nanunyna“

03 , PakoBuua’

3 , CaBcku BeHaw’
a3 , Conot"

03 ., Ctapu rpag”
A3 , Yykapuua“

333 cTyneHara

333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

Y nepuogy 2010-2013.

34,7 3,7
43,0 11,1
39,7 1,7
40,1 2,3
45,8 10,4
34,9 8,9
47,4 5,2
53,1 1,6
31,3 4,6
44,8 6,4
31,2 2,2
23,3 9,4

8,0 3,8
45,1 2,4
71,0 8,0
37,7 8,4

16,3
13,3
10,7
222
16,9
14,6

9,9
14,4
17,1
14,4
18,1
10,2
25,3

5,5

3,7
14,7

45,4
32,6
47,9
35,4
26,9
41,6
37,5
30,9
47,0
34,4
48,5
57,1
62,9
47,0
17,3
39,3

roomHe y4dyecTtalioCT cCaBeToBaka O LWUTETHOCTU

nylweHwa unm o npecTaHKy nylwewa y TOKy pefoBHe noceTa m3abpaHoMm rekapy je
ocTara roToBO HernpoMereHa, [OOK Ce y4yecTasiocT [JaBaka OBOr casBeTa Yy
caBeToBalMLITY UMM MPEBEHTUMBHOM LIEHTPY cMawuna (ca 12,2% Ha 8,4%). bpoj
KOpPUCHMKA KOjU HMje Oobuo caBeT O nylewy ce HWje MHOro Mewao, Kao u 6poj
KOPMCHUKA KOju cMaTtpa Aa My oBaj caBeT Huje Hu1 6uo notpebaH (MpadumkoH 15).

pacukoH 15. YyecTanoct caBeTtoBama O LUTETHOCTU NyLwiewa y nepuoay 2010-

2013. roaunHe

[a, 3a Bpeme pefoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM UeHTpy/

CaBeToBaInWITy

He

Huje 6uno notpebHO

9 37,4% | 37,7%
| 9 85%  84%
| 14,3%  14,7%
| 9 39,8%  39,9%
© M2010  W2011  W2012 w2013

Marwe of nosrosuHe wucnutaHuka (43,7%) je y Toky 2013. rognHe gobwuso
caBeT O LWTEeTHOCTU CTpeca y TOKy peloBHe noceTte msabpaHom rnekapy. Buwe of
MONIOBUHE UCNUTAHMX KOPUCHMKA je [obwurno osaj caBeT y crnegehvm gomoBuma
3gpasrba: ,PakoBuua” (60,8%), ,[pouka” (56,1%), ,Conot” (52,0%), ,JlazapeBay’
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(51,8%), ,Manunyna” (50,3%), kao n y 333 pagHuka MYT1 (56,4%) 1 333 pagHuka
XKC (53,5%) (Tabena 22)

Tabena 22. YyecTanocTt caBeToBaka O LUTETHOCTU CTpeca
[a nn Bam nsabpaHu nekap aaje caBete o nsberaBamwy/onbpaHu

3apaBcTBeHa on cmeca?
ycTaHoBa Aa, Tokom Ra.y Huje 6uno
peAoBHe CaBeTOBa.ﬂVII.I.ITy/I'IpeBeHTVI BH He n0TpeGHo
nocete OM LeHTPpY
% % % %
O3 , bapajeBo” 39,3 9,8 11,5 39,3
03 ., BoxgoBau’ 46,7 6,3 15,2 31,7
03 ., Bpauap” 41,1 11,8 18,4 28,7
03 ,Fpouka’ 56,1 25,4 5,7 12,9
A3 , 3Be3napa’ 45,1 4,6 11,7 38,6
a3 , 3emMyH” 47,0 9,9 13,6 29,6
03 ,JlasapeBay’ 51,8 0,0 12,3 36,0
03 ,MnageHoBau” 44,3 2,4 23,5 29,7
O3 , Hosu Beorpan’ 49,7 12,6 16,6 21,1
O3 ,06peHoBaL’ 42,1 8,9 11,7 37,3
A3 , Nanunyna“ 50,3 5,0 11,1 33,6
13 , PakoBuua’ 60,3 3,3 14,6 21,3
O3 , CaBcku BeHau’ 38,1 3,8 17,2 41,0
a3 , Conot" 52,0 5,7 11,4 30,9
O3 , Ctapu rpag” 35,3 3,0 19,6 42,1
a3 , Yykapuua“ 27,0 10,4 9,6 53,0
333 ctyneHara 15,1 7,1 24,8 52,9
333 pagHuka MYT 56,4 4.7 7,0 32,0
333 pagHuka XC 53,5 19,4 5,2 21,9
YKynHo 43,7 8,4 14,2 33,7

Y Toky 2013. rogmMHe HewTo Behw npoueHaT KOpUCHUKa je gobuo caBeT O
LUTETHOCTK cTpeca Hero y 2012. roanHu, ann mawe Hero y 2011. roguHwn. lNpoueHaTt
KOPUCHUKA KOju HMUCY JoOOwuNn caBeT wnv cmaTpajy Aa uMm Huje notpebaH je rotoBo
HernpoMereH y nocmaTpaHom nepuoay (FpadukoH 16).
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NpachmkoH 16. YyecTtanocTt caBeToBawa O LUTETHOCTU cTpeca y nepuoay 2010-
2013. roguHe

[a, 3a Bpeme pefosHe nocete

429% | 43,7% |

[a, y npeBeHTMBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLLTY

7,7%  8,4% |

He 14,9% = 142% |

34,4%  33,7% |

Huje 6uno notpebHO

2010 W 2011 W 2012 .12013

CaBeTe o curypHomMm cekcy Yy 2013. roguHu je goburno 30,6% wucnntaHux
KOPUCHUKA, WUCTU npoueHaT KopucHuka kao u 2012. roguHe. lNocmaTpajyhmu no
AomoBuMa 3apaBrba Hajgehu 6poj caseta aat je y 13 ,['pouka” (51,0% ucnutaHvka
je pobwuno caseT y TOKYy pegoBHe nocete mn 19,9% y caBeTtoBanuwiTty). Buwe oA
MoJIOBMHE MCNUTAHUKA CMaTpa Aa MM CaBeTOBake Ha OBY TeMY HUje 6mno noTpebHo
y AgomoBumMa 3gpaBrba ,Hykapuua“ (64,6%), ,Ctapu rpag“ (58,0%), ,3Besgapa“
(54,5%), ,Boxpgosauy® (53,9%), ,Cascku BeHay” (52,5%), ,Jlazapesay” (50,0%) n 'y
333 pagnuka MYTT (52,0%) (Tabena 23).

Tabena 23. YyecTanocT caBeToBaka O CUT'YPHOM CEKCY
Na nu Bam n3abpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CUTYPHOM CeKCy?

3apaBcTBEeHa
Aa Tokom Ray Huje 6uno
ycTaHoBa pefioBHe  caBeTOBaNuWWTy/MPeBeHTUBHOM He noTpe6Ho
nocerte LeHTapy
% % % %

03 , bapajeBo’ 32,8 14,8 11,5 41,0
03 , BoxgoBau’ 24,1 7.3 14,7 53,9
O3 , Bpauap” 29,3 11,3 22,3 37,2
03 . pouka” 51,0 19,9 6,5 22,6
03 , 3se3napa’ 24,2 1,9 19,4 54,5
a3, 3emyH” 34,7 7,8 16,0 41,5
03 ,NasapeBau* 34,2 2,6 13,2 50,0
03 ,MnageHoBau’ 30,4 3,6 26,8 34,5
A3 , HoBu Beorpan’ 39,2 55 20,8 43,5
03 ,06peHoBay’ 29,6 7,0 20,0 43,5
a3 , MNanunyna“ 35,9 4.6 11,7 47,9
03 , PakoBuua’ 429 2,2 14,7 40,2
O3 ,, CaBcku BeHau’ 26,0 4,7 16,9 52,5
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A3, Conot" 24,8 7,7 18,8 48,7

A3 , Ctapu rpag” 20,9 3,8 17,4 58,0
A3 , Yykapuua“ 17,8 8,0 9,6 64,6
333 cTtyneHara 31,6 11,1 18,9 38,5
333 pagHuka MYT1 36,0 3,3 8,7 52,0
333 pagHuka XC 43,1 19,0 6,5 31,4
YKynHo 30,6 7,3 16,2 46,0

Y nocmaTpaHoM nepvoy cMamwuo ce 6poj AaTux caBeTa O CUTYpPHOM CeKCy y
ogHocy Ha 2010. roguHy (ca 32,6% Ha 30,6% y ToKy penoBHe nocete u ca 10,8% Ha
7,3% y caBeToBanuwTy). bpoj KOpuCHMKa KOju HMje Ao6MO caBeT Kao U OHWUX KOju
cmaTpajy ga um caBeT 1 He Tpeba ce noeBehao y nocmatpaHom nepuogy (I"padukoH
17).

pacdmkoH 17. YyecTanocT AaBawa caBeTa O CUTYpPHOM ceKcy y nepuoay 2010-
2013. roguHe

[a, 3a Bpeme pefoBHe noceTe 30,6%6 @ 30,6%

[a, y npeBeHTUBHOM

5,7% 63%  7,3%

LleHTPYy/caBeTOBaNMILTY
He 17,6% 17,9% = 16,2%
Huje 6uno notpebHO 9 45,2% = 46,0%

& 2010 W 2011 Wl 2012 .12013

CaBeTe o0 wWTeTHOCTM 3noynoTtpebe gpora y Toky 2013. rognHe gobwuro je
25,6% KOpUCHUKa Yy TOKY pefoBHe nocete u 6,9% y caBeTtoBanuwTty. OBaj caseT
KopucHuumn Hajvewhe pobujajy y cnyxbm 3a 30paBCTBEHY 3alITUTY ogpacimx
rpahaHa (28,2% y Toky penoBHe nocete u 5,6% y caBetoBanuuwty). Buwe of
TpehnHe KopucHuKa je 4obwuno oBaj caBeT y JOMOBMMA 3apasrba: [ pouka” (41,6%),
.Pakosumua“ (38,3%), ,Hoeu beorpag” (36,6%) mn y 333 pagHuka XXC (44,4%)
(Tabena 24).

Tabena 24. YyecTanocTt caBeToBaHa O LWUTETHOCTU 3fioynotTpeba gpore
[a nu Bam usabpaHu nekap gaje nHcgopmauuje o

3npaBcTBEHa 3noynoTtpe6u apora
ycTaHOBa [Oa,Tokom Oa,y Huje 6uno
penoBHe caBeTOBanuurry/npeBeH'm BHOM He noTpeGHo
noceTte LEeHTpY
% % % %
03 , bapajeBo’ 26,3 14,0 10,5 49,1
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13 , BoxpoBau’ 16,2 6,7 14,5 62,6

03 , Bpauap” 28,0 91 194 43,6
03 . Ipouka” 41,6 25,2 6,5 26,7
03 , 3Be3napa’ 21,2 3,0 18,5 57,3
A3, 3emyH” 30,9 8,3 14,1 46,7
03 ,NNasapeBau” 26,7 4,3 12,9 56,0
03 ,MnageHoBau’ 25,9 3,6 26,6 43,9
03 ., Hoeu beorpag’ 36,6 4,2 18,3 40,8
03 ,06peHoBaU’ 25,7 7,0 20,5 46,9
a3 , Nanunyna“ 31,5 4.1 12,4 51,9
03 , PakoBuua’ 38,3 2,6 15,9 43,2
A3 , CaBcku BeHal’ 20,9 3,6 16,8 58,7
a3, Conot* 30,6 6,6 14,0 48,8
A3 , Ctapu rpag” 15,0 2,6 17,3 65,1
a3 ,Yykapuua“ 14,2 8,4 10,4 67,0
333 cTyneHara 7,5 3,8 23,8 64,9
333 pagHuka MYTI 30,3 3,4 7,6 58,6
333 pagHuka XC 44,4 18,3 6,5 30,7
YKynHo 25,6 6,9 15,7 51,8

Y nepuogy oa 2010. no 2013. rogmMHe cMakUMO ce npoLeHaT KOPUCHUKA KOju Cy
Aobunu caseT O LWTETHOCTM 3rioynoTpeba gpora kako y TOKy pefoBHMX noceTa (ca
27,5% Ha 25,6%) Tako u y caBeToBanuwtuma (ca 10,0% Ha 6,9%). ctoBpemeHo ce
nosehao 1 6poj KOPUCHMKA KOju cmaTpajy Aa MM OBaj caBeT Huje HM noTpebaH (ca
47,6% Ha 51,8%) (padukoH 18).

Hajsehn mpoueHaT KOPUCHUKA KOju Cy Y TOKY pedoBHe noceTe Aobunu oBaj
caBeT je 610 y cnyxbu 3a 3apaBCTBEHY 3awWTUTy ogpacnux rpahana (28,2%). Og
OoCTannx CaBeTOBaHWX KOpUCHMKa 19,5% cy kopucHuue cnyxbe 3a 30paBCTBEHY
3aWTuTy XeHa, a 23,0% kopucHUUK cnyxbe 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY deue.
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padhmkoH 18. YyecTanoct caBeToBaka O LWITETHOCTU 3noynorpeba gpora y
nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, 3a Bpeme pefosHe nocete

23,9%  25,6%

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBanMWTy

63%  6,9%

He 18,1%  15,7%

Huje 6uno notpebHo

51,6% = 51,8%

®2010 w2011 w2012 12013

Kaga je y nutaky 3aA0BOSbLCTBO KOPUCHUKA pagoM MeaULMHCKUX
cecTapa, Tpu YeTBPTMHE aHKE TUPAHMUX KOPUCHUMKA CY Y MPOCEKY MO3UTUBHO OLEHUIN
Jby6a3HOCT MeAMLIMHCKMX CcecTapa Ha wantepy, Y WHTepBeHUujama,
KOMNNEeTHOCT MHcpopmaLmja Koje oa bbux Aodujajy, Kao U HUXOBY capagky ca
nekapuma, npu 4yemy ce rnosehao npoueHaT KopucHUKa y 2013. kOju ce criaxy ca
OBWUM M3jaBama, y ogHocy Ha 2012. roguHy (Tabena 25).

Tabena 25. OueHa paga MeAMUMHCKUX cecTapa

UsjaBa cnaxem ce AE/MMUYHO  He CnaxeMm g 34am
ce cliaxem ce

% % % %
MeauuuHcke cecTpe Ha wWanTepy 77,4 17,9 3.4 1,3
cy Jbyb6asHe
MeauumnHcke cecTpe y 79,6 13,3 1,9 5,2
MHTepBeHUMWjamMa cy Jby6a3He
MeaumumHcKe cecTpe My npyxe 75,1 18,3 5,0 1,6
cBe uHcopmaumje
MeauuuHcke cecTpe U nekapm 74,9 14,6 2,4 8,1

Aobpo capahyjy

Mpn TOM Cy CBMM acnekTuma paga MeAUMLMHCKMX cecTapa 3HauyajHo
3a0BOSbHMjM KOPUCHULM MYLLKOT Mofia, CTapujm n oHM ca B6orbuMm maTtepujanHum
cTakbeM. HajkpuTudHMje Yy CBOjOj OUEHM CY KOpUCHULE Yycryra cnyxoéwm 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY XKeHa, Koje HajroLunje oLenYyjy KBanuteT nHopMaLimja Koje
nobujajy oa meguumnHckux cectapa (70,2% cmatpa ga cy uHgopmMawimje KOMnieTHe U
AOBOJbHE), KAao U rbybas3HOCT cectapa Ha wantepy (70,9%), y vHTepBeHuujama
(73,9%) Te wuxoBY capaghwy ca nekapom (71,4% vcnutaHuua je 3a40BOSbHO OBUM
acnektom) (MpadukoH 19).
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Npacmkon 109.

3a40BOrLCTBO

MeOAULMHCKUX cecTapa
78.578.9

%90—

60 -

70.9

Jbyb6asHOCT Ha
wantepy

H onwTameamumHa

/pybasHocTy cobu 3a
MHTEpBeHUMje

KOPUCHMKa

80.2 81.7|73'9

75.8 76.7|70_2

nHbopma-
TUBHOCT

i negnjatpuja

nojeAMHUM

acneKktTmma paga

745779 71.4
|

[obpa capaatba ca
nekapvma

ki ruHekonoruja

lMocmaTpajyhm no 3gpaBCTBEHMM YcTaHOBaMa, MOXe Ce youutu Ja cy
MeAMWLMHCKE cecTpe Ha wantepy HajbybasHuje y O3 ,pouka” (91,3%), 3aTmm Yy
gomoByMMa 3gpasiba: ,bapajeBo”, Jlasapesau’, ,HoBu beorpag”, ,ObpeHoBay’,
Jlanunyna”, ,Pakosuuya” ,Conot” u ,Yykapuua” y kKojuma ce BuULLE O YeTUPU NeTuHe
MCNUTaHWKa CIIOXKMMIO ca TBPAHOM Aa Cy cecTpe Ha wanrtepy rbybasHe (Tabena 26).

Tabena 26. Jby6a3sHOCT MeAMLMHCKUX CecTapa Ha wanrtepy

3apaBcTBeHa
ycTaHoOBa

03 , bapajeBo’

03 ., BoxgoBay’
03 , Bpauap”

03 , Mpouka’

03 ., 3Be3papa”
03, 3emyH”

03 ,JlasapeBay’
A3 ,MnapgeHoBay’
03 , HoBu Beorpag
A3 ,06peHoBay’
a3, Nanunyna“

13 , PakoBuua’

O3 , CaBcku BeHau’
a3 ., Conot"

03 , Ctapu rpag’
A3 , Yykapuua“

333 cTyaeHaTa
333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XC
YKynHo

MeauumHcke cectpe Ha WwanTepy cy rby6asHe

[a, cnaxemce

%
86,2

74,3
75,0
91,3
76,0
72,9
85,4
66,0
81,8
86,4
80,9
83,0
79,2
87,2
78,3
86,2
47,7
76,6
50,0
77,4

[enuMuyHo ce crnaxem

%
10,3

22,4
18,4
4,8
17,5
20,2
9,9
26,6
14,0
9,8
14,3
15,0
18,0
10,3
17,9
12,6
37,5
20,6
45,3
17,9

He cnaxemce He 3Ham
% %
34 0,0
2,0 13
4,2 2,5
2,3 1,6
4,7 1,7
6,0 1,0
2,6 2,1
54 2,0
29 1,3
1,7 2,1
2,6 2,2
14 0,7
2,2 0,7
2,6 0,0
29 0,9
0,9 0,3
12,5 2,3
2,8 0,0
3,7 11
34 1,3
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MocmaTtpajyhm oaroBope Ha HMBOY CBUX CRyxOGwu ycTaHoBa mnpuMapHe
3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy moxe ce youutn ga ce 2013. roguHe Behwm
npoueHaT KOPUCHMKa CrOXMo ca TBPAHOM [a Cy cecTpe Ha wantepy JbybasHe (ca
75,1% 2012. roguHe, Ha 77,4% y 2013. roguHun), npun 4yemy ce ygeo ogrosopa ,He
Cnaxem ce” He3HaTHO CcMawMo Yy nocMaTpaHOM YeTBOPOroAuvlHem nepuoay
(MpadpvkoH 20).

padmkoH 20. 3af0BOSfLCTBO KOPUCHUKA Jbyba3HoWRyY mMeguUMHCKUX cecTapa
Ha wanTtepy y nepuoay 2010-2013. roanHe

1

[a, cnakem ce 77,4%
[JenvMUUHO ce cnaxem 17,9%

He cnaxem ce 3,4%

He 3Ham 1,3%

i 2010 2011 L 2012 L2013

Buwe oa Tpu 4eTBpPTUHE MCMMUTaHMKaA cMaTtpa ga cy cectpe y cobu 3a
nHTEepBeHunje rbybasHe (79,6%). Y O3 ,[pouka” KOpWUCHMUM CY Haj3aA0BOSbHUU U
rpybasHowhy cectapa y cobu 3a mHTepBeHunje (93,1%). Y octanum yctaHoBama
npoueHaT KOpUCHMKa KOju cMaTpa fa Cy cecTpe JbybasHe kpehe ce y pacrnoHy of
46,3% y 333 ctygeHata o 90,9% y A3 Conot (Tabena 27).

Tabena 27. 3apoBOSLCTBO KOPUCHUKa JbybasHowhy cectapa y cobu 3a
MHTepBeHUuje

A3 , bapajeBo” 89,3 9,3 13 0,0
13 ., BoxpgoBau’ 79,0 15,7 1,3 4,0
A3 , Bpauap” 77,1 14,1 3,6 53
O3 ,Mpouka’ 93,1 25 2,2 2,2
A3 , 3se3papa’ 75,4 13,8 3,2 7,6
03, 3emyH” 77,2 14,7 1,8 6,4
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03 ,JlasapeBay’
03 ,MnageHoBau”

03 ., Hoeu Beorpang’

03 ,06peHoBaL’
A3 , Nanunyna“
a3 , PakoBuua”
13 , CaBcku BeHal’
a3, Conot"

03, Ctapu rpag’
03 , Yykapuua“
333 cTyneHara
333 pagHuka MYT
333 pagHuka XC
YKynHo

89,1
72,4
80,4
87,3
82,9
82,0
81,7
90,9
79,1
88,8
46,3
77,6
48,8
79,6

7,4
18,8
11,9

8,1
10,8
10,4
13,8

7,0
12,3

7,0
29,3
14,8
45,9
13,3

11
3,7
2,0
1,7
0,4
14
14
0,7
0,9
0,7
7,7
0,5
2,3
19

2,3
51
5,7
2,9
5,9
6,1
3,2
14
7,6
3,6
16,6
7,1
2,9
5.2

Y nepuoay og 2010. go 2013. roamHe npoLeHaT KOpUCHMKa Koju cmaTpa ga cy
cecTtpe y cobu 3a nHTepBeHuuje rbybasHe ce nosehao (ca 76,5% y 2010. roamMHn Ha
79,6% y 2013. roguHn), OOK je npoueHaT KOPUCHMKA KOju ce ca TUM He craxe y
nocmatpaHoMm nepvogy onao (ca 4,5% y 2010. roamHn Ha 3,4% y 2013. roguHwm).

(MpadpmkoH 21).

NpacdhukoH 21. 3apA0BO/LCTBO KOPUCHMKaA rbybasHowhy cecrapa y cobu 3a
MHTEepBeHUMje y yCTaHOBamMa NpuMmapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy y
nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxem

He chaxem ce

2010

76,9%

. 79,6%

13,8%  17,9%

3,0%  34%

6,4%

11,3%

k2011

k2012

w2013

Tpun yeTBpMHE UCNIUTAHUX KOPUCHMKA CMaTpa Aa MeguLMHCKE CecTpe npyxajy
A0BOJbLHO MHGopMaumja (75,1%), HajBuLwe y AgomMoBUMa 3apasrba: I pouka”, ,Conot”,
~ykapwuua”, Jlasapesau’, ,ObpeHoBal’ u ,PakoBuua” (Hajmawe 80% ucnutaHuka).
Ca oBOoM TBpAHOM Ce He criaxe Hajpehn npoueHaT kopucHuka y 333 cTydeHaTta

(13,4%) (Tabena 28).
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Tabena 28. 3agoBO/LCTBO KOpPUCHMKa WH¢popmauujama Koje paobGujajy on
MeAULIMHCKUX cecTapa

3apaBcTBeHa MeavumHcke cectpe MU yBeK npyxe cBe UHcp opmaumje
ycTaHoBa Oa, cnaxem  [lenumnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham

ce criaxem

% % % %
03 , bapajeBo’ 79,0 16,0 4.9 0,0
13 , BoxpgoBau’ 70,7 23,4 45 1,4
03 , Bpauap” 68,0 21,6 6,1 4,3
03 . Ipouka” 91,7 3,6 3,6 1,1
03 , 3Be3napa’ 74,3 17,6 6,4 1,6
a3, 3emyH” 72,4 19,5 6,8 1,3
03 ,JlasapeBay’ 81,4 12,4 3,4 2,8
03 ,MnageHoBau” 70,1 221 7,1 0,7
03 ., Hoeu Beorpang’ 73,7 19,4 52 1,7
03 ,06peHoBay’ 82,7 14,2 2,2 0,9
A3 , Nanunyna“ 79,4 13,1 5,0 2,5
3 , PakoBuua” 82,1 12,5 4,6 0,7
13 , CaBcku BeHal’ 75,8 18,7 4,7 0,9
A3, Conot" 86,0 11,2 2,1 0,7
03, Ctapu rpag’ 78,0 16,5 39 1,6
03 , Yykapuua“ 84,6 12,1 2,1 1,2
333 cTyneHaTa 51,5 29,8 13,4 53
333 pagHuka MYT1 73,0 21,1 4.9 1,1
333 pagHuka XXC 45,7 49,1 3,5 1,7
YKynHo 75,1 18,3 50 1,6

Y nepuogy oa 2010. rogMHe KOPUCHMLMU Yy HEWITO Make€M MPOLEHTY
cmaTpajy ga MM MeOULUHCKE CecTpe npyxajy OOBOSbHO MHpopmaumja (MpadukoH
22).
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NpacdhmkoH 22. MepgumuumHcKka cecTpa npyxa cBe noTpebHe uHcpopmaumje,
OAroBOpPU KOPUCHUKA NpUMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay
2010-2013.roanHe

[a, chaxem ce

72,5% = 75,1%

LdennmunyHo ce

19,7%  183% |
cnakem
He cnaxem ce 5,9% | 5,0% J
He 3Ham 2,0% | 1,6%

2010 2011 w2012 12013

MocmaTtpajyhmn TuMCKu pag MeauuMHCKMX cecTtapa WM nekapa y npoceky Tpu
4yeTBpTMHE ucnuTaHuka (74,9%) cmaTpa ga ce gobpo craxy, a Hajpehu npoueHaTt y
A3 ,pouka” (91,8%). Y octanum yctaHoBama npoueHaT KOPUCHUKA Koju cMaTtpa ga
MeauLMHCKEe cecTpe u nekapun pobpo capahyjy kpehe ce y pacnoHy og 42,2% y 333
XKC 0o 84,6% y [13 ,Yykapuua“ (Tabena 29).

Tab6ena 29. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA CapaAHOM MeAULIMHCKUX cecTapa u
nekapa

3apaBcTBeHa MepauuuHcke cecTpe 1 nekapu gobpo capahyjy
ycTaHOBa [Oa, cnaxemce OenumuyHo ce He cnaxemce He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 74,1 13,6 4,9 7.4
13 , BoxpoBau’ 71,9 16,5 2,8 8,8
03 , Bpauap” 65,6 15,9 4,3 14,1
03 . Ipouka” 91,8 3,6 0,7 3,9
03 , 3Be3napa’ 71,3 17,4 3,5 7,8
03, 3emyH” 72,0 15,0 2,0 11,0
03 ,NNasapeBau* 78,4 12,5 1,7 7.4
03 ,MnageHoBau’ 69,9 19,3 3,9 7,0
03 ., Hoeu Beorpag’ 72,3 17,2 4,2 6,3
03 ,06peHoBay’ 81,2 12,4 0,6 5,8
A3 , Nanunyna“ 83,2 11,5 1,2 4,1
A3 , PakoBuua’ 82,8 9,0 2,2 6,1
3 , CaBcku BeHal’ 76,8 12,9 2,7 7,6
A3, Conot" 84,0 10,4 1,4 4,2
A3 , Crapu rpagn’ 78,5 10,7 1,6 9,1
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a3 ,Yykapuua“ 84,6 8,7 1,6 5,1

333 cTyneHara 51,2 23,1 5,0 20,8
333 pagHuka MYT1 76,0 14,6 1,0 8,3
333 pagHuka XC 42,2 50,3 1,7 5,8
YKynHo 74,9 14,6 2,4 8,1

[OTOBO MUCTM MNpoUeHaT KOPUCHWMKA Kao M NpeTxXo[He roguHe cmaTtpa da
MeauLMHCKa cecTpa U rekap Jobpo capafyjy, ann y HeLWwTo MakeM MNPOLEHTY Hero
2010. roguHe (I"'padoukoH 23).

MpacdmkoH 23. MeguumHcka cecTpa M nekap Aobpo capallyjy, oarosopu
KopucHuka y nepuoay 2010-2013. roguHe

Ja, cnaxem ce 744% 74,9%
[JenumudHo ce cnaxem | 9 13,8% 14,6%
He cnaxem ce | 9 2,8% | 2,4%
He 3Ham | 9 9,0% | 8,1%
_ i 2010 k2011 w2012 12013

Hajpehn ©Opoj KopucHuKka, y Be3M ca 3af4O0BOSbLCTBOM KBariMTeTOM
Npy>XeHUx ycnyra usabpaHux nekapa, cmMatpa da Cy fekapu yno3HaTu ca
HBUXOBUM paHujum npobrnemuma un Gonectuma (72,2%), oa oABajajy [OBOSLHO
BpeMeHa 3a pasroBop (72,4%), naxbuso wux cnywajy (78,8%) wu pajy jacHa
objawrera 0 Gonectuma u nekoBuma koje um npenopydyjy (78,2%), na ce nocrne
obaBrbeHe nocete nekapy 71,5% wucnutaHuka oceha cnocobHujum ga ce 6opwu ca
cBojum 6Horectuma u 34paBCTBEHVMM npobremuma. Y cnyyajy nojaBe HOBOT
3gpaBcTBeHor npobrnema, 80,4% aHkeTMpaHuX ce Hajnpe obpaha cBom nekapy
(Tabena 30). OBakBe cTaBOBe 3HayajHO Yelwhe mmajy CTapuju KOPUCHULKW, Kao u
KOPVCHULM ca NOLUMjUM MaTepujariHUM Noroxajem.

Tab6ena 30. CtaBoBM KOPUCHUKA O n3abpaHoM fnekapy

UsjaBa cnaxem AeNUMUYHO He
ce ce cnaxem cnaxem
rieKap no3Haje Mojy FIM4Hy cuTyaumjy 53,7 23,6 22,7
nekap nosHaje paHuje npoéneme n 6onecmm 72,2 21,4 6,4
nekap oaBaja AOBOSbLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 72,4 21,6 6,0
neKap mMe naxroMBO crnylwia 78,8 17,6 3,6
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nekap Aaaje jacHa o6jawH-exa o bonecmma u 78,2 17,4 4.4
JNieKoBMMa

nocne nocete oceham ce cnoco6Hujum ga ce 71,5 23,2 53
n36opum ca 6onewhy n npobnemmma
Kaga umam 3apaBCcTBeHU Npobnem Hajnpe 80,4 15,1 4,5

naem Kog CBOr fiekapa

Cnarakbe ca wusjaBama fa rnekap no3Haje nuM4YHy cutyauujy, npobrneme u
borecTn nauuvjeHTa u ga ofBaja AOBOSbLHO BpeMeHa [a pasroBapa ca nauujeHToM
Haj3acTyrrbeHuje je y cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY oapacnux rpahaHa Ha
HMBOY yCTaHOBa NMpumapHe 34paBcTBeHe 3awTute y beorpagy. Hajmawn npoueHaTt
crarawba je ca TBpAHOM fa u3abpaHu nekap nosHaje nNuiHy cuTyauujy nauyujeHaTta v
Aa My nocBehyje JOBOSbHO BpEMEHaA M TO Y CBMM crybama. Moxe ca younTtu ga cy
rMHEKO 031 HajMaHke YNo3HaTu ca SIMYHOM cUTyaLnjoM cBojux KopucHuua (MpadkoH
24a).

padmkoH 24a. CTaBOBM KOPUCHUKA O n3abpaHoM nekapy, no cnyxbama

9, 100

782 79.4 80.0
i | 751 cos 674 733 715 708

60
40
20
0
Moj nekap nosHaje mojy  Moj nekap nosHaje Moj nekap oagaja Moj nexkap me naxk/bMBo
JNINYHY CUTYaLMjy npobneme nbonectm  JOBO/BHO BpeMeHa Aa cnywa
Koje cam paHuje nmao pasrosapa ca MHOM

E OnwtamepgnumHa M Negujatpmnja  kd TmHekonoruja

Tepatba fa fnekap naxbyMBO Crlyla CBOje nauunjeHTe, gaje jacHa objalmera
o 6orectnma n nekoBuma Koje npenucyje je noteBpfheHa y BUCOKOM MPOLEHTY KOA
ucnutaHuka (npeko 75% y ceum cnyxbama. Oko 80% mcnutaHuka y cBuM crniyxbama
“3jaBuo Oa YKOSMKO Ce jaBW HOBW 3apaBcTBeHM npobriemM npBo 6u ce jaBuro cBome
nekapy (FpadurkoH 246).

42



NpadmkoH 246. CTaBOBM KOPMCHMKA O M3abpaHOM nekapy, no cnyxbama

% 90
80.4 79.9 81.4

779 782 79.1

80

70

60

Moj nekap mu gaje jacHa Mocne nocete nekapy ocehamce Kaga umam HOBW 34paBCTBEHM
objawmera o bonectumaun  cnocobHuje ga ce usbopum ca npobaem NpPBO MAEM KOZ CBOT
JIEKOBMMA KOoje MW npenucyje CBOjUM 3paBCTBEHUM NeKapa
npobnemmma

H Onwtamegnumta M Nepgujatpmja  E TMHekonoruja

JInyHy cuTyaumjy cBojux naumjeHata y BMCOKOM MPOLEHTY no3Hajy nsabpaHu
nekapwu y gomosuma 3gpasriba: [ pouka”, [Manvnyna” n ,PakoBuuya” (Buwe on nBe
TpehunHe ucnutaHuka). HajMawun npoueHaTt no3uTMBHUX oarosopa je aobujeH y 333
ctypeHaTa (10,8%). Ca oBOM TBpHOM He Criaxe ce Hajpehu npoueHaT ucnutaHvka y
333 crtygeHaTta (73,5%), ka0 u y gomoBuma 3gpassba ,Ctapu rpag” (32,9%),
~-MnageHoBau" (31,1%) un ,Yykapuua“ (30,1%). (Tabena 31).

Tabena 31. 3af0BO/LCTBO KOPUCHMUKA NMO3HaBakeM HbUXOBe JIMYHE cuTyauuje
oA cTpaHe usabpaHor nekapa

3npaBcTBEHA Moj nekap no3Haje MOjy NUYHY cUTyauujy
ycTaHoBa Da, cnaxem ce [enummnyHo ce cnaxem He cnaxemce
% % %
03 , bapajeBo’ 51,3 28,9 19,7
A3 , Boxgosay’ 57,8 21,9 20,3
03 , Bpauap” 45,8 35,4 18,9
A3 , Mpouka’ 70,3 15,5 14,1
03 ., 3se3napa” 54,3 21,4 24,3
03, 3emyH”’ 59,4 24,3 16,3
03 ,NNasapeBau* 53,7 29,6 16,7
03 ,MnapeHoBal’ 45,7 23,2 31,1
03 , HoBu Beorpaa’ 51,8 29,7 18,5
03 ., ObpeHoBay’ 59,8 18,7 21,5
a3 , Nanunyna“ 68,0 16,9 15,1
O3 , PakoBuua” 65,8 14,9 19,3
3 ., CaBcku BeHal’ 50,7 28,5 20,9
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A3, Conot" 50,7 22,1 27,1

03 , Crapu rpagn’ 42,1 24,9 32,9
A3 , Yykapuua“ 48,2 21,7 30,1
333 ctyneHara 10,8 15,7 73,5
333 pagHuka MYT1 56,7 249 18,4
333 pagHuka XC 53,1 39,4 7.4
YKynHo 53,7 23,6 22,7

Y nepwvoay og 2010. go 2013. roauHe nosBehao ce npoueHaT KOPUCHMKA KOju
cMmaTpajy ga fiekap rnosHaje huxoBy NUYHy cutyauujy ca 46,8% Ha 4ak 53,7% [ok ce
NponNopLMOHANHO YAeO KOPUCHMKA KOju ce He criaxy cMmamwuo ("padumkoH 25).

FpacdbmkoH 25. 3aA0BOSBLCTBO KOPMUCHUKA MO3HaBakbeM HUXOBE JIMYHE
cuTyauumje op cTpaHe usabpaHor nekapay nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxkem ce

54,5%  53,7%

[JenMMnNUHO ce cnaxem 22,8% | 23,6%
He cnaxem ce 22,7% | 22,7%
i 2010 k2011 ki 2012 L12013

Tpu 4eTBpTMHE MCNUTAHMKA cCMmaTpa ga HUXOB fekap no3Haje npobneme u
bonecTtn Koje Cy paHvje uMManu, WTO je Haju3paxeHuje y OOMOBMMA 34paBrba:
I pouka” (89,5%) n ,Pakosuua” (80,2%), kao n y 333 pagHvka MYT1 (81,0%) (Tabena
32).

Tabena 32. No3HaBawe uUctTopuje 60ecCTU KOPUMCHUKaA of CTpaHe u3abpaHor

nekapa
3npaBcTBEHa Moj nekap no3sHaje npobneme u 6onecmm Koje cam paHuje
ycTaHoBa nmao
Oa, cnaxem ce denvumunyHo ce cnaxem He cnaxem
% % %

03 , BapajeBo’ 77,2 16,5 6,3
03 , BoxgoBay’ 76,0 18,9 52
03 , Bpauap” 49,7 39,0 11,3
03 , Mpouka’ 89,5 8,4 2,2
03, 3se3napa’ 71,5 21,5 7,1
O3, 3emyH” 71,5 23,6 5,0
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03 ,JlasapeBay’ 75,3 19,4 53

03 ,MnageHoBau” 70,6 19,3 10,1
03 ., Hoeu Beorpang’ 70,2 25,2 4,6
03 ,06peHoBaL’ 74,7 17,8 7,5
A3 , Nanunyna“ 78,9 17,2 3,9
a3 , PakoBuua” 80,2 14,3 55
13 , CaBcku BeHal’ 71,6 235 5,0
A3, Conot" 72,7 18,0 9,4
03, Ctapu rpag’ 74,3 18,9 6,8
03 , Yykapuua“ 78,7 16,5 4,8
333 cTyneHara 40,5 38,1 215
333 pagHuka MYT1 81,0 12,2 6,9
333 pagHuka XC 63,3 33,7 3,0
YKynHo 72,2 21,4 6,4

YOeo Hecrarawa ca TBpAHOM Aa u3abpaHu nekap fno3Haje nu4Hy cutyauujy
KOPUCHMKA OCTao je roTOBO HENMPOMEHEH Yy MOCMaTpPaHOM YeTBOPOroAvLLH-EM
nepuoay, AOK je yaeo criaraka He3HaTHO ornao, ca 74,3% y 2010. roguHu Ha 72,2% y
2014. rogvHn (MpadukoH 26).

pacdukoH 26. [No3HaBaw-€ UcTOopUje 6ONecTU KOPUCHUKaA oA CTpaHe ulabpaHor
nekapa, y nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxem ce 74,3% 74,6% | 72,2%

JeNVMUYHO Ce Cnax)em 19,2% 19,0% 21,4%

ecnanence |GSHRLEs6 6% | 6%

2010 W 2011 W 2012 .12013

[OTOBO TpW 4eTBPTMHE WCNUTAHWKA CMaTpa [ga HWUXOB rekap u3aBaja
AOBOSbLHO BPEMEHA 3a HMX, a HajBuwe y goMoBMMa 3gpasrba: [ pouka” (92,4%),
,conot” (82,3%), ,Manunyna” (81,7%) n 333 pagHuka MYTT (83,7%) (Tabena 33).

Tabena 33. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPeMEeHOM Koje usabpaHu nekap oaBaja
3a pa3roBop ca kbuMm

3apaBcTBeHa Moj nekap oaBaja 4OBOSbLHO BpeMeHa fia pasroBapa ca
yCTaHOBa ALIARA
Oa, cnaxem ce OenunmunuHo ce cnaxem He cnaxem
% % %
03 , bapajeBo’ 70,6 22,4 7,1
03 , BoxpgoBay’ 72,6 21,6 57
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03 , Bpauap” 57,0 30,4 12,6

03 , Fpouka’ 92,4 5,8 1,8
03 , 3Be3napa’ 70,3 21,9 7,8
A3, 3emyH” 72,6 22,3 51
03 ., NNasapeBau” 78,7 17,8 3,6
a3 ,MnageHoBau’ 68,9 20,5 10,6
03 , HoBu Beorpaa’ 65,2 28,6 6,2
03 ,06peHoBay’ 75,1 19,3 5,6
A3 , Nanunyna“ 81,7 16,5 1,9
03 , PakoBuua’ 78,8 14,7 6,5
O3 , CaBcku BeHau’ 70,4 24,1 55
O3, Conot" 82,3 16,3 14
03, Ctapu rpag’ 74.8 19,4 5,8
03 , Yykapuua“ 77,0 19,5 34
333 cTyneHara 48,6 34,3 17,1
333 pagHuka MYT 83,7 12,8 3,6
333 pagHuka XC 57,6 39,5 29
YKynHo 72,4 21,6 6,0

YOeo KopuCHUKa Koju cMaTpajy Aa HhUXOB rnekap usasaja JOBOSbHO BpeMeHa
3a KX je 0CTao roToBO HEMPOMEH-EH Y3 Make Bapujaumje y nocmaTpaHomMm rnepuoay.
WcTo Tako, 1 yaeo Hecnarawa rotoBo Aa ce Huje MeHao Yy rnocmaTpaHoMm rnepuoay
(TpadukoH 27).

FpadhmkoH 27. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA BpPeMEHOM Koje u3abpaHu nekap
oABaja 3a pa3roBop ca umMm, y nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxem ce 9 74,6% j 72,4%
[eNMMUYHO ce chaxem 19,0% 21,6%
He cnaxem ce 6,3% j 6,0%

M 2010 k2011 ki 2012 W 2013
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[OTOBO 4eTUpU NeTUHe WCNUTaHWKa cmaTtpa Aa Aa ux usabpaHu nekap
naxr-meo cnywa (78,8%) (Tabena 34). Ca oBOM TBpAHOM Ce€ CrOXWIIO BULIE Of,
90% wucnutanuka y A3 ,['pouka” (94,4%), ,Conot” (90,6%) u ,JlazapeBay” (90,5%).
Hajmawn 6poj no3uTtmeBHMX ogroesopa je 6muo y [omy 3gpaBrba 333 pagHuka XKC
(60,2%), ook ce Hajgehu npoueHaT ncnntaHuka y A3 ,Bpavap” (11,4%) He cnaxe ca
OBOM TBPAHOM.

Tabena 34. 3ap40BOSfbLCTBO KOPUCHUKA NaXSbUBMM cChyllakeM of CcTpaHe
nm3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap me naxrbuBO cnylua
ycTaHOBa Oa, cnaxem ce JenumuuHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
03 , bapajeBo’ 71,4 20,8 7,8
13 ., BoxpgoBau’ 79,1 17,2 3,7
03 , Bpauap” 57,1 31,5 11,4
03 . Ipouka” 94,4 4,1 15
03 , 3Be3napa’ 82,7 12,9 4.4
a3, 3emyH” 76,1 21,6 2,3
03 ,JlasapeBay’ 90,5 7,7 1,8
03 ,MnageHoBau” 79,0 15,1 5,9
03 ., HoBu beorpang’ 71,5 24,2 4,3
03 ,06peHoBaL’ 80,3 17,5 2,2
A3 , Nanunyna“ 86,7 11,6 1,7
03 , PakoBuua’ 86,7 9,6 3,7
13 , CaBcku BeHal’ 75,9 21,8 2,3
A3, Conot" 90,6 7.9 1,4
03 , Ctapu rpag’ 85,3 11,4 3,3
A3 , Yykapuua“ 84,6 13,7 1,7
333 cTyneHaTa 65,0 26,0 8,9
333 pagHuka MYTI 89,5 7.4 3,2
333 pagHuka XC 60,2 38,0 1,8
YKynHo 78,8 17,6 3,6

Oa 2010. rognHe npoueHaT ucnutaHuka Koju cmaTpajy Aa ux nsabpaHu rnekap
NaXxXrbMBO Ccriylwa ce cmawuno ca 83,1% Ha 78,8%, Aok ce 6poj KOpUCHMKa Koju ce
aenumunyHo crnaxy nosehao ca 13,5% Ha 17,6%. lNpoueHaT KOpUCHMKA KOju ce He
Craxxy ca OBOM TBPAHOM OCTa0O je HenpoMeweH Yy rnocMaTpaHoM nepvogy
(MpadpvkoH 28).
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NpacdhmkoH 28. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA NAaXIbLUBUM CriyllakeéM o4 CTpaHe
n3abpaHor nekapa, y nepmoay 2010-2013. roauHe

[a, cnaxem ce 84,3% 81,8%

[JenMMnyHO ce cnaxem 12,6% 14,7% J 17,6%
e cnanen ce M %

& 2010 Wl 2011 w2012 .l 2013

78,8%

3,6%

JacHa objawrera 0 6orectuma u fekoBMMa Koje MM npunucyje nsabpanHu
nekap pobuje 78,2% wucnutaHmx kopucHuka. OBa npakca je Haj3acTyrrbeHunja y
aomosyMa 3gpassba [ pouka” (93,7%) n Jlasapesau’ (90,0%) (Tabena 35). Y O3
.Bpavap” HajMawbn npoueHaT WCMUTaHMKa cmaTpa da WM fekap Adaje jacHa
objawrberba (57,9%).

Ta6bena 35. 3apoBOrLCTBO KOpUCHMKA pAobOujakbeM jacHuX objawkewa o
6onecTtnma n neKkoBMMa Koje UM npenucyje nsabpaHu nekap
Moj nekap Mu aaje jacHa o6jawH-eHwa 0 6onecmma u

3apaBcTBEeHa ) .
ycTaHoBa rieKoBUMa Koje MM npenucyje
Oa, cnaxem ce [JenumuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
03 , bapajeBo’ 79,3 13,4 7,3
3 , BoxgoBau’ 79,2 15,6 5,2
03 , Bpauap” 57,9 27,6 14,5
03 . Ipouka’ 93,7 5,2 1,1
03 , 3Be3napa’ 78,8 16,4 4,7
03 , 3emyH” 76,3 20,6 3,2
03 ,JlasapeBay’ 90,0 8,1 1,9
03 ,MnageHoBau’ 76,1 16,4 7,6
03 , HoBu Beorpaa’ 69,9 25,2 4,9
03 ., ObpeHoBay’ 77,1 21,4 15
a3 , Nanunyna“ 84,1 13,3 2,6
03 , PakoBuua’ 84,9 111 4,1
03 ., CaBcku BeHau’ 77,3 20,4 2,3
a3, Conot" 89,2 9,4 1,4
A3 , Ctapu rpag” 82,1 13,0 49
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a3 ,Yykapuua“ 88,1 10,1 1,9

333 cTyneHara 63,7 23,7 12,7
333 pagHuka MYTI 89,5 79 2,6
333 pagHuka XC 58,9 36,8 4,3
YkynHo 78,2 17,4 4,4

Y 2013. rogMHn Makwu NpoueHaT UcnutaHuka cmaTtpa ga um mnsabpaHu nekap
Aaje jacHa ynytctBa o 6orectMMa M NpoOnMcaHuMM JieKOBUMA HEro npeTxoaHuX
rogumHa (pacukoH 29). NcTtoBpeMeHo ce noBehao M npoueHaT KOPUCHUKA Koju ce
AeNIMMUYHO CriaXKy Unn ce He cria)y ca OBOM 13jaBOM.

pacdmkoH 29. 3aA0BOILCTBO KOpUCHMKA AoOMjakeM jacHMX objawrerwa o
6onecTtnma M neKkoBMMa Koje MM npenucyje nsabpaHum nekap y nepuoay 2010-
2013. roguHe

Da, cnaxem ce 83,1% 80,6% 1 78,2%

13,4% 15,2% 1 17,4%

e cnawem ce M T

M 2010 2011 w2012 12013

JenvmunyHo ce chaxem

[0OTOBO TpWM 4YeTBpPTMHE UCMUTAHUKA MMa ocehaj ga je cnocobHuje ga ce
n3bopn ca CBOjUM 3OpaBCTBEHUM Npo6GIeEMOM HaKOH noceTe um3abpaHoOM rnekapy
(71,5%). Y O3 ,'pouka” Hajsehun npoueHaT ucnutaHuka cmatpa ga je cnocobHuju ga
ce n3bopwu ca 3gpaBcTBeHMM Npobremuma HakoH noceTe rnekapy (89,5%), ook je Taj
npoueHaTt ucnutaHuka Hajuuxmn y 333 crtygeHata (53,7%) n 333 pagHuka XKC
(54,5%). Ca oBoM u3jaBOM He criaxe ce Hajpehu npoueHaT ucnutaHuka y [3
.Bpadap” (14,7%) (Tabena 36).

Tabena 36. YTuuaj noceTte Ha ocehaj KOpucHUKa aa je cnocobHuju aa ce nsdbopwu
ca 3apaBCTBEHMM nNpobGnemMuma HaKoOH noceTe n3abpaHom nekapy

3apaBcTBeHa MNocne nocete nekapy oceham ce cnocobHuje Aa ce 3Gopum
ycTaHoBa ca CBOjUM 3apaBCTBEHMM npobnemuma
Oa, cnaxem ce [JenMMUYHO ce craxem He cnaxem ce
% % %
03 , bapajeBo’ 72,2 17,7 10,1
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13 , BoxpoBau’

03 , Bpauap”

03 ,Mpouka’

03 , 3Be3napa’
O3, 3emyH”

03 ,JlasapeBay’
03 ,MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpaa’
A3 ,06peHoBay’
A3 , Nanunyna“

03 , PakoBuua’

O3 , CaBcku BeHay’
a3 , Conot"

03 ., Ctapu rpag’”
A3 , Yykapuua“

333 ctyaeHara

333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

67,5
52,7
89,5
71,5
69,2
79,0
67,3
67,9
75,3
82,0
79,3
70,9
81,3
73,5
81,1
53,7
77,7
54,5
71,5

27,4
32,6

7,9
21,7
26,2
18,5
23,2
27,3
23,1
14,9
15,1
25,9
16,4
19,4
16,2
32,4
19,0
41,9
23,2

51
14,7
2,6
6,8
4,6
2,5
9,5
4,8
1,6
31
5,5
3,2
2,2
7,1
2,7
13,9
3,3
3,6
53

lMpoueHaT KopuCHMKa KOju cmaTtpajy ga cy cnocobHuju ga ce m3bope ca

CBOjUM 34paBCTBEHMM NpobreMuma HakoH noceTe n3abpaHoM rekapy ce CMarMo Y

nocmaTtpaHoMm nepuogy. lNpoueHaT KOpUCHMKA KOjU Ce He Criaxy ca TMM OCTao je
HenpomereH, OOK Ce MpoueHaT KOPUCHWKA KOoju ce OenMMUYHO craxy nosehao

(MpadpmkoH 30).

pacdmkoH 30. YTuuaj nocete Ha ocehaj kopucHMka pa je cnocobHmju Aa ce

nM3bopu ca 3apaBCTBEHUM NpobGrieMMma HakKOH nmoceTte uM3abpaHoMm nekapy, Yy
nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxkem ce

JenumunyHo ce cnaxem

He cnaxem ce

i 2010

4,3%
i 2011

74,0%  71,5%
21,2%  232%
48% 53%
M2012 w2013
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Buwe o yetupu netvHe ucnmutaHvka ce npBo obpaha cBOMe rnekapy kaga
uma Hekun sgpascTBeHu npobriem (80,4%). Hajgehn npoueHaT KOpUCHWUKA KOoju ce
npeo obpaha m3abpaHom nekapy kaga vma 3gpaBcTBeHU Npobriem npucytaH je y 3
oI pouka” (95,3%). OBa npakca je y BMCOKOM MPOLEHTY 3acTyrmibeHa Yy AOMOBMMA
3gpasrba: Jllanunyna” (89,3%), ,Jlasapesay” (87,1%), ,ObpeHoBay” (88,6%),
~dykapwuua” (87,7%), ,Conot” (88,4%), ,PakoBuua” (86,2%) kao n y 333 pagHuka
MYT1 (90,7%) (Tabena 37).

Tabena 37. Yyectanoct obpahawa npBo mM3abpaHoMm nekapy Kaga KOPUCHUK
MMa HeKU 3apaBCTBEHU Npobnem

3apaBcTBeHa Kapa nmam HoBuM 3apaBcTBEHM Npobnem NpBo uaem Kop,
yCTaHOBa CBOr feKkapa
Oa, cnaxem ce [OdenumuiHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %

O3 , bapajeBo” 78,5 16,5 51
03 ., BoxgoBau’ 77,9 17,9 4,2
03 ., Bpauap” 56,2 31,1 12,7
03 , Mpouka’ 95,3 3,6 1,1
A3 , 3Be3napa’ 79,6 13,7 6,7
a3, 3emyH” 78,7 16,8 4.4
03 ,JlazapeBay’ 87,1 10,6 2,4
03 ,MnageHoBau” 79,4 13,5 71
03 , HoBu Beorpaa’ 77,8 16,8 54
03 ,06peHoBay’ 88,6 9,2 2,2
A3 , Nanunyna“ 89,3 9,4 1,3
03 , PakoBuua’ 86,2 8,6 52
A3 , CaBcku BeHal’ 78,3 18,3 3,4
A3 , Conot" 88,4 10,9 v

03, Ctapu rpag’ 84,9 10,1 5,0
03, Yykapuua*“ 87,7 10,2 2,1
333 cTyaeHata 62,7 28,5 8,8
333 pagHuka MYT1 90,7 7,2 21
333 pagHuka XC 61,8 35,3 2,9
YKynHo 80,4 15,1 4,5

Marun npoueHaT UCNUTaAHUX KOPWUCHMKA Hero npeTxogHe rogvHe ce MnpBo
obpaha cBom nsabpaHoM rekapy kaga nma Heku 3gpaBcTBeHn npobnem (ca 85,2% y
2012. rognHun Ha 80,4% y 2013. roguHu), OOK NpoLeHAT KOPUCHMKA KOju Ce ca OBUM
He crake pacTte y nocmaTpaHoM YeTBoporoaviiem nepuogy (MpadukoH 31).
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padmkoH 31. YyecTtanoct obpahawa npBo n3abpaHom nekapy Kaga KOpMCHUK
MMa HeKu 3apaBCTBEHU npobrnem, y nepuoay 2010-2013. roguHe

[Oa, cnaxem ce 85,2% j 80,4%

JenvmuyHo ce cnaxem 11,3% j 15,1%
He chaxkem ce 3,5% j 4,5%
2010 2011 w2012 .12013

Kagpa je ped o0 3aAoBOSBLCTBY KOpUCHUKA  goctynHowhy wm
npuctynayHowhy 3gpaBcTBeHe 3aliTUTe, OHAA CYy KOPUCHMUMW Haj3adoBOSbHUU
pagHUM BpeMeHOM 1 OpojeM MecTa y YeKaoHuUM, Buwe of TpehuHe ucnutaHuka
cMaTtpa Aa Mopa Ayro Aa Yeka y yekaoHuvum — 38,7%, a moryhHowhy TenedoHckor
caBeTOBama 33J0BOSbHA je FOTOBO MOMoBMHa KopucHuka (43,7%) (Tabena 38).

Tabena 38. 3a40BOfLCTBO KOPUCHMKA OpraHM3aLMOHMM acneKkTuma paga goma
3gpaBrba

. cnaxem [AeNMMU4YHO He He
UsjaBa
ce ce cnaxem ClaxeMm 3yam
ce

3aA0BOSfbaH caM pagHMM Bpe MEHOM 83,8 11,6 3,1 1,5
npernepn je moryh u BUKeHAOM 73,1 12,2 5,8 8,8
cnyx6a je goctynHa MHBanuauma 63,1 12,5 5,8 18,6
Aa 6ux Mwao koA cneuumjanucte Mopam Hajnpe 80,8 9,6 5,4 4,2
KoA cBoOr nekapa
Yy YeKaOHMLUM UMa OOBOJBLHO MecTa 3a ceaeHe 68,5 19,2 9,8 2,5
AYyro ce Yyeka y YeKaoHuUMU 38,7 31,6 25,5 4,2
TOKOM pagHOT BpeMmeHa Mory TenedoHom na 43,7 19,5 18,8 18,0
pobujem caBeT o4 nekapa
Kag MM je noTpebaH XxUTaH npernea, Mory aa ra 74,5 14,0 56 5,9
o6aBUM ucTor gaHa
NnocToju KyTuja/KHura 3a xxanbe u npumenobe 69,6 6,2 2,7 21,5
ycTaHOBa MMa UHTEPHET CTpaHULy 55,1 6,0 2,8 36,2
ycTaHOBa MMa AOBOJbLHO MeAULMHCKe onpeme 43,8 13,7 9,8 32,7
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Buwe oa yeTvpn netuHe aHKETMpaHUX je 3aJ0BOSbHO pagHUM BPEMEHOM
3gpaBcTBeHe YyctaHoBe (83,8%, Tabema 38), npu yemy cy TO 3HauvajHO uYelwhe
ctapujn kopucHuum (89,4% ctapmux 70 n Buwe roguHa npema 79,8% mnahux og 29
roguHa). [Mocmatpajyhm npema yctaHoBama (Taberna 39), pagHMM BpEMEHOM
ycTaHOBe 3afoBofbHO je Buwe o 90% kopucHuka [JomMmoBa 34paBiba
Haj3a0BOSbHMjU CY KOpUCHMLM ycryra y JoMoBuUMa 3gpasrba [ pouka®, Mykapuua”,
,conot", ,bapajeBo” u ,[lanunyna”, a Hajvawe 3a40BOSbHN CYy KOPUCHULKM ycryra y
333 pagruka XKC (56,6%).

TaGena 39. 3ag0BOSLCTBO KOPUCHMKA pagHUM BpPeMEHOM 34paBCTBEHe
yCcTaHoBe

3ppaBcTBeHa 3apoBosbaH cam pagHUM BPeMEHOM
ycTaHOBa Oa, cnaxem denumunyHo ce He cnaxeM o syam

ce criaxem ce

% % % %
A3 , bapajeBo” 90,6 8,2 1,2 0,0
03 , Boxgosau’ 85,7 11,5 2,0 0,8
03 , Bpauap” 65,3 23,2 57 57
03 ,Mpouka’ 94,9 2,4 2,0 0,7
03 ,3se3pnapa’ 84,4 11,3 3,1 1,3
A3, 3emyH” 84,7 11,2 34 0,7
03 ,JNasapeBay" 82,1 10,3 4,3 3,3
O3 ,MnageHoBay’ 81,9 11,6 4,7 1,8
03 , HoBu Beorpaa’ 81,8 11,3 5,9 1,0
03 ,06peHoBay’ 87,3 9,0 1,7 2,0
A3 , Nanunyna“ 90,0 7,2 1,8 1,0
a3 , PakoBuua” 85,5 9,3 2,8 2,4
3 , CaBcku BeHay’ 83,9 14,1 15 0,4
a3 , Conot* 91,8 54 14 14
03 , Crapu rpag’ 86,2 9,6 3,3 0,9
a3 ,Yykapuua“ 92,6 4,8 1,8 0,8
333 cTyaeHata 61,0 27,0 6,6 54
333 pagHuka MYTI 83,6 13,9 2,0 0,5
333 pagHuka XXC 56,6 39,0 1,6 2,7
YKynHo 83,8 11,6 3,1 15

PagHyum BpemeHOM ycTaHOBa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awtwute y 2013.
roavHu je 61o 3agoBOSbaH rOTOBO UCTUM NPOLEHAT UCNUTAHMKA Kao 1y 2012. roguHw.
[MpoueHaT KOpPUCHMKA KOjU HUCY 3a00BOSbHM pajHVM BPEMEHOM Ce He3HaTHO
cmamnuo (MpadukoH 32).
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NpacdhmkoH 32. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA pagHMM BpPEMEHOM YCTaHOBe
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepmnoay 2010-2013. roauHe

LennmnyHo ce cnaxkem

12,1%

s | ue | |

i 2010 k2011 w 2012 w2013

11,6%

Hewrto Buwe of ABe TpehuHe KOpPUCHMKA Ha HUBOY MpUMapHe 34paBCTBEHE
3alWTnTe je ynosHaTto ca moryhHowhy obaBrbera noceTa fiekapy 3a Bpeme BUKEHAA
(Tabena 40). Hajgehu npoueHaT yno3HaTux KopucHuka je 6vo y 13 ,ConoTt" (88,7 %),
a Hajmann y 333 pagHuka XKC (40,8%) n 333 ctyaeHata (33,5%).

Tab6ena 40. MoryhHocT oGaBrbakba npernega BUKEHAOM Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y Beorpagy

3ppaBcTBeHa Mory na nohlem Ha npernea v BUKEHAOM aKo ce pa3bonum
ycTaHOBa Aa, cnaxem OenumnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham

ce crnaxem

% % % %
A3 , bapajeBo” 82,5 16,3 1,3 0,0
O3 , BoxgoBau’ 74,2 10,7 5,2 9,9
03 ., Bpauap” 54,3 27,3 8,2 10,2
03 ,Mpouka’ 74,5 8,0 4.4 13,1
03 , 3Be3napa’ 70,2 10,8 9,4 9,7
a3, 3emyH” 78,9 9,3 59 59
03 ,JlasapeBay" 80,9 7,5 52 6,4
03 ,MnageHoBau’ 68,8 16,1 7,9 7,2
03 ., HoBu beorpang’ 78,7 8,8 49 7,6
03 ,06peHoBay’ 85,0 9,0 2,4 3,6
A3 , Nanunyna“ 74,6 13,1 4.1 8,2
13 , PakoBuua’ 73,2 11,6 54 9,8
03 , CaBcku BeHal’ 72,6 13,4 51 9,0
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a3, Conot" 88,7 53 3,8 2,3

O3 , Ctapu rpag” 68,2 9,4 7,1 15,3
A3 , Yykapuua“ 84,6 7,1 3,0 53
333 ctyneHara 335 19,6 19,6 27,3
333 pagHuka MYT1 55,7 12,0 10,4 21,9
333 pagHuka XC 40,8 47,3 3,6 8,3
YKynHo 73,1 12,2 5,8 8,8

lMpoueHaT KopUCHKKA KOju cmaTpajy Aa npernen kog usabpaHor rekapa mory
Aa obaBe v BUKEHOOM ce noBehao y OAHOCY Ha NPeTXo4HY roaunHy, OOK ce npoueHat
ocTanux oAroBopa He3HaTHO CMaw Mo Yy ofHOCY Ha npetxofHe roguHe (IpadukoH
33).

NpacdmkoH 33. MoryhHocT oGaBrbawa npernena BMKeHAOM Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuoay 2010-
2013.roauHe

JenvmnyHo ce cnaxem

12,6% | 12,2%

i 2010 i 2011 i 2012 L1 2013

Buwe of TpehuHe KopucHMKa cmaTpa da ce y YeKaoOHUUM npeayro vyeka Ha
npernen (38,6%), npn ToM Ccy TO Yewhe KOPUCHUUWM CNyxOu 3a 30paBCTBEHY
3awruty ogpacnmx — 42,1%, ctapuju og 70 rognHa — 44,8% wn KOpuCHWLK BeoMa
nower maTtepwujanHor nosioxaja — 43,3%, Ka0O M OHM KOjU ycnyre ocTBapyjy Y
gomosuma 3gpasrba Jllanunyna” (55,4%), ,Yykapuua” (51,4%) wu ,PakoBuua’
(50,8%) (Tabena 41).

Tabene 41. lyxuHa 4YeKarwa Ha npernea nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Mopam ayro na Yekam y YeKaOHULM Aa NOCeTUM CBOT fniekapa
ycTaHOBa Oa, cnaxemce HOenvmnuHo ce cnaxem  He cnaxemce He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 34,2 35,6 28,8 1,4
03 , BoxgoBay’ 24,0 31,6 41,1 3,3
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03 , Bpauap” 37,4 36,9 17,5 8,3

A3 , Fpouka’ 35,2 12,3 47,1 54
03 ., 3se3napa” 35,1 34,8 21,8 8,3
O3, 3emyH” 41,3 30,7 24,1 3,9
03 ,JlasapeBay’ 34,7 35,3 24,1 5,9
A3 ,MnageHoBaL’ 45,9 33,7 15,6 4,8
03 , HoBu Beorpaa’ 47,2 28,8 20,8 3,3
03 ., ObpeHoBay’ 26,4 41,4 30,3 2,0
A3 , Nanunyna“ 55,4 24,0 15,8 4.8
13 , PakoBuua’ 50,8 27,4 18,4 3,4
O3 , CaBcku BeHau” 37,6 34,4 24,9 3,1
03 , Conot" 315 23,8 42,3 2,3
03 , Ctapu rpag’ 26,3 35,8 32,8 51
A3 , Yykapuua“ 51,4 22,6 21,8 4,1
333 ctyneHara 40,1 38,9 14,3 6,7
333 pagHuka MYT1 37,1 37,1 24,0 1,7
333 pagHuka XC 34,8 51,9 11,4 1,9
YKynHo 38,7 31,6 25,5 4,2

HewTo Behn npoueHaT KOPUCHMKA HErO MPETXOAHUX rogmHe cmaTtpa ga mopa
Ayro y yekaoHuumn ga veka Ha nperneq (38,7%) (MpadvkoH 34).

padmkoH 34. Mopam ayro ga YekamMmy YeKaoHMLUM Ha nperneg Koa nsabpaHor
nekapa, y 2010-2013. roguHe

B cravem _aau 23% | 387%

JenumunyHo ce cnaxem

32,9% 31,6%

i 2010 2011 ki 2012 12013

Ca usjaBoM fa y 4yeKaoOHMLUM MMa AOBOSLHO MeCTa 3a cefeke Craxe ce
Buwe on Aase TpehuHe wucnutaHmx kKopucHuka (68,5%) (Tabena 42). Hajgehn
npoLeHaT KOPUCHUKA KOju ce cnaxy ca oBom TBpaHoM je y [13 ,Cono1” (93,3%) n [13
I pouka“, a Hajmarun y [13 ,06peHoBaL” n 333 pagHuka XKC (42,6%).
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Tabena 42. 3anaxara 0 pacnosfiokKuBUM MECTUMA 3a ceAieHe Y YeKaOHNLUM
Y yekaoHMLUM NMa 0, OBOSLHO MeCTa 3a cefleHse

3npaBcTBeHa

ycTaHoBa

03 , bapajeBo’

03 ., BoxgoBay’
03 ., Bpauap”

03 , Fpouka’

03 , 3Be3napa’
a3, 3emyH”

03 ,JasapeBay’
03 ,MnageHoBau’

03 ., HoeBu beorpapn’

03 ,06peHoBay’
A3 , Nanunyna“
A3 , PakoBuua”
O3 , CaBcku BeHal
a3 , Conot"

03 ., Ctapu rpag”
A3 , Yykapuua“
333 cTyneHata
333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XC
YKynHo

Oa, cnaxemce

%
61,7

65,8
58,0
90,9
68,0
73,2
73,1
67,9
66,5
42,6
84,9
71,5
63,2
93,3
81,6
76,7
52,5
67,9
44,8
68,5

OdenumunyHo ce
crnaxem
%
21,0

22,3
22,8
4,9
17,7
19,0
15,2
16,7
21,9
26,9
12,0
13,7
22,1
59
11,2
15,3
26,8
16,8
52,8
19,2

He cnaxem
ce
%
13,6

10,7
11,6
3,0
11,0
51
9,4
11,3
9,8
27,1
2,8
12,2
12,3
0,0
5,6
6,2
16,3
13,0
1,2
9,8

He 3Ham

%
3,7

13
7,5
11
3,4
2,7
2,3
4,1
18
3,4

2
2,6
2,3

7
1,6
19
4,3
2,2
12
2,5

MpoueHaT KOpUCHMKA MpUMapHe 3apaBcTBeHe 3alTute y Beorpagy koju

cMaTpajy Aa Yy YeKaoHWUUM MMma JOBOSbHO MecTa 3a Ceflere je 0CTao HEMPOMEHEH Yy
ogHocy Ha 2010. rogumHy, ca 6narum ocuunauunjama TOKOM YeTBOPOroguliH-er

nepvoa. bpoj KopucHKKa Koju ce AeNMMUYHO CraXKy NN He CriaXky ca OBOM K3jaBOM,
Kao M OHMX KOju He 3Hajy, HMje Ce MHOro Merao y nocmaTtpaHom nepvogy (MpadvkoH

35).
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FpadhmkoH 35. 3anaxawa O pacnonoXxXuMBMM MecTUMa 3a cefewe Yy
YyeKkaoHuLama ycTaHOBa MNpuMapHe 3ApaBcTBeHe 3awTute y beorpagy y
nepuoay 2010-2013. roauHe

[a, cnaxem ce 68,0% 70,0% ! 68,5%

[JenumndHo ce cnaxem 18,5% 18,2% = 19,2%

ecranence SR an 2%l 96% | 98%

e |20 L 2% | 206 2%

& 2010 2011 W 2012 .12013

loToBO paOBe TpehuHe wucnutaHuka (63,1%) cmatpa ga je npvMapHa
30paBCTBEHa 3alUTuUTa AOCTYyNHa ocobama ca mHBanuauTeToM. Hajsehu npoueHaT
no3uTMBHMX ogroesopa je 6uo y A3 ,Yykapuua” (83,8%) u O3 ,Conot* (82,3%), a
Hajvwarn 333 pagHuka MYT (22,8%) (Tabena 43).

Tab6ena 43. [locTynHOCT 3a4paBCTBEHE 3allTUTE ocobama ca MHBaNUAMTETOM
3apaBcTBeHa 3aWwTMTa je A0CTYNHa UHBaNnuauma m

3npaecTBeHa oco6ama y Konuuuma
ycTaHOEa [la, cnaxeMm ce OenumMnyHo He cnaxem He 3Ham
ce cnaxem ce
% % % %
O3 , bapajeBo” 58,3 15,3 6,9 19,4
03 , Boxgosay’ 60,2 13,3 59 20,5
03 , Bpauap” 46,5 24,1 12,6 16,8
A3 , Mpouka’ 65,2 6,3 12,1 16,4
03 ., 3Be3napa” 60,4 14,2 5,3 20,1
03 , 3emyH” 62,5 13,6 7,3 16,6
03 ,NNasapeBau” 68,0 8,5 3,9 19,6
03 ,MnageHoBau’ 54,5 11,6 11,3 22,6
03 , HoBu Beorpaa’ 73,1 11,4 2,4 13,1
03 ., ObpeHoBay’ 71,7 10,4 5,9 12,1
a3 , Nanuwnyna* 69,7 8,6 1,6 20,0
O3 , PakoBuua” 61,7 55 55 27,3
A3 , CaBcku BeHay’ 55,6 18,0 42 22,2
03, Conot" 82,3 4,0 3,2 10,5
A3 , Ctapu rpagn’ 71,7 54 1,0 21,9
A3 , Yykapuua“ 83,8 4,9 15 9,8
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333 cTtyaeHara 31,0 16,7 7,1 45,2

333 pagHuka MYT1 22,8 15,4 20,4 41,4
333 pagHuka XC 41,4 50,3 0,6 7,6
YKynHo 63,1 12,5 5,8 18,6

NcrutaHmum cy y npeTxogHuMM rogvHama y HeWwTo Mahem MNPOLEHTY
cMaTpanu [fa je npuMmapHa 34pBCTBEHa 3awTuTa  [ocTynHa ocobama ca
NHBaAMAWUTETOM, JOK Ce MpoLeHaT KOPUCHMKA KOjU CE He Cria)y ca OBOM TBPAHOM
onao ("padurkoH 36).

padmkoH 36. [JocTynHOCT npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y bBeorpaay

ocobama ca nuBanuauTeTomy nepuoay 2010-2013. roguHe
1

[a, cnaxem ce 63,1%

[JenvMUUHO ce cnaxem 12,5%
He cnaxem ce 5,8%
He 3Ham 18,6%

i 2010 i 2011 2012 Ll 2013

UeTupun neTuvHe ucnutaHuka je yno3HaTo ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Kop cneuujanucTe OJHOCHO 3Ha Aa ce npBo Tpeba jaButu msabpaHom
rnekapy, Hajguwe y cnyx0u 3a 3gpaBCTBeHY 3alwTuTy geue 84,7% vcnutaHvka u y
aomoBmMa 3gpasrba I pouka“ (93,6%) m ,Conot* (91,7%) (Tabena 44). Hajguwe
KOPUCHUKA KOju He 3Hajy ga ce Tpeba jaButm npBO M3abpaHoMm rekapy je mehy
ucnutaHuuama y cnyxbu 3a agpaBCcTBeHy 3aLTuTy xeHa (8,3%).

Ta6ena 44. No3HaBawe npoueaype ynyhuBawa Ha cneumjanucTuykm npernen

A3 , bapajeso’ 78,4 9,5 54 6,8
3 , BoxgoBau’ 824 8,1 5,4 4.0
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03 , Bpauap”

A3 , Fpouka’

03 ., 3se3napa”
O3, 3emyH”

A3 ,JlazapeBay”
a3 ,MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpaa’
03 ., ObpeHoBay’
A3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua’

O3 , CaBcku BeHau”
a3 , Conot*

03 , Ctapu rpag’
A3 , Yykapuua“

333 ctyneHara

333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XC
YKynHo

55,7
93,6
78,2
83,9
84,8
83,8
80,8
83,4
86,6
87,0
78,0
91,7
81,3
89,1
61,0
84,5
40,7
80,8

20,9
3,0
10,9
8,9
58
57
11,8
51
6,5
6,1
12,5
4,5
6,2
51
16,5
8,0
53,1
9,6

13,9
15
7,2
4,4
6,4
6,4
4,0
6,6
4,2
3,4
6,4
0,8
6,4
3,5
6,7
3,7
2,5
54

9,5
19
3,7
2,9
2,9
4,1
3,3
4,8
2,7
3,4
3,1
3,0
6,2
2,3
15,7
3,7
3,7
4,2

Y nocmaTpaHOM YeTBOPOroAauillkemM nepuogy Opoj KOpUCHMKA KOju Ccy
yrnosHaTu ca npoLeaypoM Ce HeLUTO Mario CMawM o, AOK Ce MpoLeHaT KOpUCHMKA Koju
He 3Hajy oa nu je noTpebHo NpBO MOCEeTUTM CBOr M3abpaHor nekapa He3HaTHO

nosehao ("padurkoH 37).

NpadmkoH 37. lNo3HaBawe npoueaype ynyhuBawa Ha cneunjanMCTUYKKU

npernen KOpPUCHUKA ycryra npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpagy y

nepuoay 2010-2013. roanHe

JennmnyHo ce cnaxkem

He cnaxem ce

He 3Ham

s | T | w6

9,6%

M 45% | 42%

M 2010 k2011

ki 2012

w2013
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CBakn neTn aHKETMpPaHW KOPUCHMK CMaTtpa da TOKOM pagHOr BpeMeHa He
Moxe JobuTn caBeT nekapa TenecoHOM WUNU, ACe eNMMUYHO Craxe ca TOM
mMoryhHowhy nnu He 3Ha ga je To moryhe, AOK Makwe of MosioBUHE UCIUTHUX cMaTpa
Aa je pasroBop TenedoHOM ca nsabpaHuMm nekapom y TOKY pagHor BpemeHa moryh
(43,7%) (Tabena 42).

Hajgehn npoueHaT KOpUCHWMKA KOjuU je yno3HaT ca oBOM MoryhHowhy cy
KOpuCHUUKM cnyxbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty ogpacnux (50,1%), a Hajmamwu
KopuCHuULe cnyx0be 3a 3apaBCTBEHY 3alWTUTY xeHa (32,7%).

lMocmaTpajyhu pesyntate no 3gpaBCTBEHWUM YCTaHOBaMa yo4daBa ce da je
Hajgehun npoueHaTt yrno3HaTux kopucHuka y O3 ,[pouka” (80,3%), a Hajmawn y 333
ctygeHaTa camo 11,0% , rge 41,7% vcnutaHuka U He 3Ha Ja oBa MOryhHoOCT nocToju
(Tabena 45).

Tabena 45. No3HaBawe mMoryhHocTM AoGujakba caBeTa nekapa TtenedoHOM y
TOKY pagHOr BpemMeHa
Y ToKy pagHOr BpeMeHa Mory fiako fia pasroBapam ca

3npaecTBeHa nekapom TenecgoHom u fobujemM caBeT
ycTaHoBa
[a, cnaxem ce OdenumuyHo ce He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce
% % % %
03 , BapajeBo’ 35,4 17,7 25,3 21,5
03 , BoxgoBay’ 52,6 15,4 17,7 14,3
03 , Bpauap” 37,4 25,5 20,6 16,5
A3 , Fpouka’ 80,3 8,1 3,9 7,7
03 ., 3se3papa” 45,3 16,5 22,1 16,2
03, 3emyH” 36,1 21,9 22,4 19,6
03 ,NNasapeBau” 39,9 25,8 16,0 18,4
03 ,MnageHoBau” 30,9 14,8 28,5 25,9
03 , HoBu Beorpaa’ 47,9 16,3 20,2 15,6
03 ., ObpeHoBay’ 33,9 27,3 21,4 17,4
a3 , Nanuwnyna“ 58,3 13,1 12,0 16,6
A3 , PakoBuuya” 47,9 14,3 17,8 20,1
O3 , CaBcku BeHau’ 472 26,7 10,6 15,6
O3, Conot* 39,5 13,2 29,5 17,8
A3 , Ctapu rpag” 36,5 19,1 23,9 20,5
A3 , Yykapuua“ 57,3 15,9 11,9 14,9
333 cTtyneHara 11,0 16,5 30,7 41,7
333 pagHuka MYT1 35,0 17,5 21,3 26,2
333 pagHuka XC 27,7 57,2 5,0 10,1
YKynHo 43,7 19,5 18,8 18,0
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Y nocmaTpaHOM 4eTBOpOroaviikeM nepuoay yoyasa ce mnopact 6poja
KOpUCHMKa KOju cmaTpajy Aa mory ga nobujy caseT rnekapa TenegoHOM Yy TOKy
pagHor BpemeHa (["padukoH 38).

FpadmkoH 38. No3HaBawe moryhHocTu Aobujawba caBeTa nekapa tene¢goHoOM y
TOKY pagHOr BpeMeHa Yy YycTaHOBama MpuMapHe 3OpaBCTBEHE 3awTuTte Yy
Beorpaay y nepuoay 2010-2013. roguHe

Da, cnaxem ce 42,1% 41,6% | 43,7%

JeMMUYHO ce cnaxem 20,7% 20,6% ! 19,5%
He cnaxem ce 18,1% 18,0% 18,8%

He 3Ham 19,2% 19,8% = 18,0%

i 2010 2011 W 2012 L2013

MoryhHowhy na o6aBe npernea UCTOr AaHa, YKONMKO je XUTaH, 3a40BOSbHO
je 76,0% kopucHMKa onwTe meauvuuHe, 75,9% KopuCHUKa neauvjatpuje n 67,3%
KOpUCHMLA rMHeKororuvje, kao un 82,0% crapujux og 70 roguHa. KopucHuum ycnyra y
Homy 3gpaBrba ['pouka” ce y Hajgehem npoueHTy cnaxy ca Tum (91,2%). Hacynpot
ToMe, 11,3% kopucHuka ycnyra 333 cTydeHaTa cmaTtpa ga nperneq uctor AaHa He
MOXe a OCTBApW HW Yy crnyyajy xutHocTu (Tabena 46).

Ta6ena 46. No3HaBakbe MoryhHocTM obGaBrbarba nperneada y TOKy MCTOr AaHa
YKOJIMKO je XuTaH
Kapa pohem n xutHo mun Tpe6a npermep nekapa 1o mory aa

3apaBcTBEeHa
ob6aBuM ucTor gaHa
ycTaHoBa
[a, cnaxemce OenumuyHo ce He cnaxemce He 3Ham
cliaxem
% % % %
03 , BapajeBo’ 81,5 9,9 6,2 2,5
03 ., BoxgoBay’ 75,6 11,6 53 7,5
03 , Bpauap” 52,7 26,6 11,1 9,7
A3 , Mpouka’ 91,2 54 1,2 2,3
03 ., 3Be3papa” 72,9 15,8 6,4 5,0
03, 3emyH” 71,5 15,3 8,0 5,2
03 ,JlasapeBay’ 82,9 8,2 4,7 4.1
a3 ,MnageHoBau’ 68,9 16,8 8,5 57
03 , HoBu Beorpaa’ 81,5 9,9 45 4.0
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03 ,06peHoBaL’ 82,1 13,0 2,7 2,2

A3 , Nanunyna“ 80,4 11,8 2,0 5,9
A3 , PakoBuua’ 77,9 10,7 4.6 6,9
A3 , CaBcku BeHal’ 74,5 16,4 4.5 4.5
a3 ., Conot* 76,9 16,4 6,0 0,7
03 , Ctapu rpag’ 72,3 12,8 7,9 7,0
03 , Yykapuua“ 87,4 6,1 3,2 34
333 cTyneHara 40,5 24,1 11,3 24,1
333 pagHuka MYT1 78,4 111 2,1 8,4
333 pagHuka XC 44,8 46,0 2,5 6,7
YKynHo 74,5 14,0 5,6 59

Y nocmaTtpaHOM 4eTBOpOroavheM nepuoay yoyasa ce ga je 6poj KopucHuKa
Koju cmaTtpajy ga je moryhe obaBuTtu npernes y TOKY UCTOr JaHa y Crydajy XMTHOCTU
HeLWTOo Makn y ogHocy Ha 2010. roguHy, OOK je 6poj OHMX KOju Ce He CraXky ca OBOM
mMoryhHo why He3HaTHO nopacTtao y ogHocy Ha 2010. roguHy (MpadukoH 39).

padmkoH 39. MNos3HaBawe MoryhHocTM obGaBrbawa npernesa y TOKy UCToOr
JaHa YKOJSIMKO je XWTaH y yCTaHOBama npumMapHe 3ApaBCTBeHe 3alTurte Yy
Beorpaay y nepuoay 2010-2013. roguHe

o, craxence TGN 769% W 73,6% | 745%
narent 9 14,7%  14,0%
Hecnanemce | aenl | 55% | 56%

nesran Gl 6%l 63% | 59%

M 2010 W 2011 w 2012 .12013

Csera nonoBmHa KOpUCHKKa je yno3HaTa ca TMM Ja 3[paBCTBEHa yCTaHoBa
UMa CBOjy MHTepHeT cTpaHuuy (55,1%) (Tabena 44), rotoBo cBaku Tpehun He Moxe
Aa MpoueHW da nM ycTaHoBa pacrofiaxe ca [OBOSfbHO MeAULMHCKe onpeme
(32,7%), a HelTO BMLLE OA NETUHE KOPUCHMKA (21,5%) HuMje yno3HaTo Aa nv nocroje
KyTuje 3a npumenbe un xxanbe naymjeHara.

[la 3gpaBCcTBEHa yCTaHOBa UMa MHTEPHET npeseHTauujy y Hajpehem npoueHTy
cy ynosHaTu kopucHuum ycnyra O3 ,['pouka” (80,1%), a HajMawe KOPUCHUUU Yy
AomoBuma 3gpasrba Jlasapesauy’ (29,6%) u ,MnageHoBay” (29,7%), kao n y 333
pagHvka XC (32,3%) (Tabena 47).
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Tabena 47. YNO3HaTOCT KOPUCHMUKA Ca NOCTOjakb€M MHTEpPHET npe3eHTaumje
34paBCTBEHUX yCTaHOBA
YcraHoBa MMa CBOjy MHTEPHET CTpaHULy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, cnaxemce fenummiiHo co He cnaxemce He 3Ham
criaxem
% % % %
03 , BapajeBo’ 425 5,5 11,0 41,1
03 ., BoxgoBay’ 60,2 3,8 2,4 33,5
03 , Bpauap” 48,1 13,0 94 29,6
03 ,Mpouka’ 80,1 1,6 2,0 16,4
03 ., 3Be3papa” 46,8 5,8 29 44.4
O3, 3emyH” 50,0 5,6 2,2 42,2
03 ,JlasapeBay’ 29,6 3,1 3,8 63,5
a3 ,MnageHoBau’ 29,7 7,0 5,0 58,3
03 , HoBu Beorpaa’ 57,5 8,0 2,8 31,7
A3 ,06peHoBay’ 57,0 4,8 2,3 35,8
a3, Nanunyna“ 61,9 59 14 30,9
13 , PakoBuua’ 52,4 1,2 3,2 43,2
O3 , CaBcku BeHau’ 63,2 8,6 1,4 26,8
a3 , Conot* 43,1 0,8 5,7 50,4
03, Ctapu rpag’ 68,1 3,6 0,7 27,5
A3 , Yykapuua“ 64,5 4,2 0,9 30,4
333 cTyaeHaTa 59,4 51 4,3 31,3
333 pagHuka MYT1 43,6 4.1 1,7 50,6
333 pagHuka XC 32,3 29,7 1,3 36,8
YKynHo 55,1 6,0 2,8 36,2

MehyTm y nocmaTpaHoM 4YeTBOpOroavlbemM nepuoay nosehao ce npoueHaT
KOPUCHMKA KOjuU Cy YMNOo3HaTW ca MNOCTOjakeM WHTEpPHeT npeseHTauuje ca 44,5% vy
2010. roguHun Ha 55,1% y 2013. roguHun (FpadukoH 40), OOK ce npoLeHaT KOpUCHUKa
KOju He 3Hajy Unn Mucre ga UHTEpPHeT CTpaHuLUe He NMoCTOoju CMaks MOo.
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NpacpukoH 40. YNO3HATOCT KOPUCHMUKA Ca NOCTOjabe€éM MHTEePHET npe3eHTauunje
34paBCTBEHUX YyCTaHOBa nNpumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y
nepuoay 2010-2013. roauHe

S S T R T
[JeNMMUUHO ce cnakem M 5,9% | 6,0%
ecracence RN 22 ] 2% | 2%

v |aeshul asan | smow | 6%

i 2010 2011 w2012 w2013

Mawe of MnofioBMHE KOpUCHMKA cCmaTpa [da 30paBCTBEeHa YcTaHoBa MMma
AOBOJLHO MeauLIMHCKe onpeme (43,8%) n jow oko 13,7% ce AenNMMUYHO criaxe ca
m (Tabena 45). Hajgehm npoueHaT KOpWCHMKA KOju cmaTtpa fga HuxoBa
30paBCTBEHa ycTaHoBa Hema [oBOSbHO onpeme je y A3 ,Conot” (21,5%). Buwe o
aBe TpehuHe kopucHuka Joma 3gpasrba [ pouka“ (72,3%) cmaTtpa ga oBa ycTaHoBa
uma goBosbHO onpeme (Tabena 48).

Tabena 48. T[lpoueHa KOpPUCHMKA O NOCTOjatby [AOBOJLHO oOnpeme Yy
3ApaBCTBEHOj yCTaHOBU

3apaBcTBEHA YcTtaHoBa uma [ OBOSLHO MeAULIMHCKE onpeMe
ycTaHoBa DNa, cnakemce  [OenvumuuHo ce He cnaxem He 3Ham
criaxem ce

% % % %
A3 , bapajeBo’ 39,0 15,6 16,9 28,6
03 ., BoxpgoBau’ 45,4 10,7 11,6 32,3
03 , Bpauap” 35,5 16,4 14,5 33,6
03 ,Mpouka’ 72,3 6,9 7,3 13,5
03 ., 3Be3gapa” 35,0 14,4 14,1 36,4
a3 , 3emyH” 44,7 10,5 12,0 32,8
03 ,JlazapeBay" 31,1 19,2 17,4 32,3
03 ,MnageHoBau” 26,8 14,1 16,5 42,7
03 , HoBu Beorpaa’ 54,2 13,2 7,5 25,1
03 ,06peHoBaL’ 43,8 15,1 7,6 33,5
A3 , Nanunyna“ 49,3 13,1 4,9 32,7
13 , PakoBuua’ 43,7 10,3 10,3 35,7
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O3, CaBcku BeHay’ 44 4 17,1 7,0 315

A3, Conot" 36,9 11,5 21,5 30,0
03 ., Ctapu rpag’” 42,5 12,7 55 39,2
A3 , Yykapuua“ 51,6 14,6 4,8 29,0
333 cTyneHara 25,1 21,2 10,0 43,6
333 pagHuka MYT 36,9 15,1 9,5 38,5
333 pagHuka XXC 35,0 30,6 1,3 33,1
YKynHo 43,8 13,7 9,8 32,7

MocmaTtpajyhm ogrosope Ha oBO nutawe of 2010. roguHe, Moxe ce
3aKbY4UTU aa ce nosehao 6poj KOpUCHMKA KOju ce He Chnaxy ca OBOM TBPLAHOM, JOK
ce npoueHaT KOpPUCHMKa KOoju ce Criaxy cManuo y nocmaTtpaHom nepuoay (IMpadukoH
41).

FpadmkoH 41. [lpoueHa KOpPUCHUKA O MNOCTOjatby [AOBOSLHO onpeme Yy
ycTaHoBamMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay 2010-
2013. roguHe

[a, chaxkem ce

34,2% = 32,7%

JenumunyHo ce cnaxem

10,1% = 9,8%

He cnaxem ce

149%  13,7%

He 3Ham

40,7%  43,8%

& 2010 W 2011 W 2012 w2013

Buwe og netuHe wucnuTaHwka He 3Ha da MOCTOjU KyTuja 3a xanbe u
npumenbe y 34paBCTBEHOj ycTaHoBu (21,5%), Buwe op TpehuHe y crnepehum
yctaHoBama: [lomoBu 3gpasrba ,,Ctapu rpag” (35,9%) wn JlazapeBay” (33,7%), kao u
333 crymeHata (35,3%) u 333 pagHvka MYT1 (35,2%). Hajsehu 6poj ucnutaHuka
KOju 3Ha Oa nocToju KyTuja 3a xanbe u npumende je y gomosuma 3gpassiba ,,Conot”
(97,8%) n 'pouka” (87,8%) (Tabena 49).

Tabena 49. lNo3HaBawe MOryRHOCTU 1 Ha4YMHA NOAHOLW el A XXandu n npumeascu

3apaBcTBeHa MocToju Kymmja 3a xxanb6e n npumenode
yCcTaHOBa [a, cnaxemce OenumunyHo ce He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce
% % % %
03 , bapajeBo’ 71,1 53 3,9 19,7
O3 , BoxpoBau’ 74,7 3,2 1,8 20,3
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03 , Bpauap”

A3 , Fpouka’

03 ., 3Be3papa”
O3, 3emyH”

03 ,JlasapeBay’
a3 ,MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpaa’
03 ., ObpeHoBay’
A3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua’

A3 , CaBcku BeHay’
a3 , Conot*

03 , Ctapu rpag’
A3 , Yykapuua“

333 ctyneHara

333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XC
YKynHo

55,5
87,8
65,4
71,4
59,8
64,0
71,3
75,6
69,6
77,8
70,0
97,8
57,8
77,2
51,6
57,0
39,3
69,6

15,9
3,4
6,1
6,7
4,1
75
7,7
4,4
4,2
1,9
8,0
0,0
3,6
2,9
8,7
5,6

31,3
6,2

10,0
2.3
3.2
25
2,4
35
3,0
2,0
11
2,3
2.3
0,0
2,7
19
4,4
2,2
12
2,7

18,7
6,5
25,3
19,4
33,7
25,1
18,0
18,1
25,1
17,9
19,7
2,2
35,9
18,0
35,3
35,2
28,2
215

Y ogHOCy Ha MpPeTxXOo4HU nepuog, yoyaBa ce nopact 6poja kopucHuka y 2013.
rOOWHU KOjU Cy Yyno3HaTu ca MoryhHocTuMa M Ha4yuHOM rMoAHOLWeHa Xanbwu u

npumeanbu Ha pag 3gpaBCTBEHe ycTaHoBe, ca 67,5% y 2010. roguHu Ha 69,6% y

2013. rogvHn (MpadoukoH 42).

pacdhmkoH 42. MNo3HaBawe MOryhHocTM M HayMHa noAHOLWeHa Xanou wm

npumeadbu Ha pap ycTaHoBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute Y beorpapy y
nepuoay 2010-2013. roguHe

[a, cnaxkem ce

JennmunyHo ce cnaxem

He chaxem ce

He 3Ham

M 2010

k2011

69,3% 69,6% |
65% 62% |
21% | 2,7% |
221% | 215 |
W2012 2013

Y Be3n ca nnahawem ycrniyra 3gpaBCcTBeHe 3alTuUTe, BehnHa vcnuTaHvka
cmaTpa ga cy npernegu kog nsabpaxor rnekapa (62,0%), cneynjanucTykn npernean
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no ynyty usabpaHor nekapa (52,6%) v nperneaun 6eba y casetoBanuwty (52,6%)
6ecnnatHW, a ga ce 3a nekoBe UMM WHjekuuje nraha naptuuunauumja (43,8%).
Hajsehy Hegoymuuy ncnutaHuum cy umanu koa KyhHux noceta rnekapa (51,3% Huje
3Hano ga nu ce nnahajy).

Hajsehu npoueHaT ncnMtaHuka Koju cmaTpa Aa je npernepn usabpaHor nekapa
becnnataH je y 3aBogy 3a 34paBCTBEHY 3alwwTuty ctygeHata (88,0%), Ook je
Hajmarwn y 3aBofy 3a 34paBCTBEHY 3alTuTy pagHuka XKenesHuua Cpbuje (34,4%).
Hajgsehu 6poj ucnutanvka y 333 crtygeHaTta (10,9%) He 3Ha ga nuv je oBa ycnyra
B6ecnnatHa (Tabena 50).

Ta6ena 50. [la nu je npernea nsabpaHor nekapa 6ecnnaraH?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatia unu mopate Aa nnamTe
ycTaHoBa .
BecnnatHo [Mapmuunauuwja [lMyHaueHa He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 72,2 22,2 0,0 5,6
13 , BoxpoBau’ 49,2 45,8 0,2 4.8
03 , Bpauap” 46,8 45,2 0,8 7,2
03 . Ipouka” 67,1 31,3 0,3 1,3
03 , 3Be3napa’ 46,7 48,9 0,7 3,7
A3, 3emyH” 67,5 28,6 04 34
03 ,NNasapeBau” 67,8 26,8 0,5 4.9
03 ,MnageHoBau’ 72,9 21,7 0,4 5,0
03 ., Hoeu beorpag’ 65,2 32,1 0,6 2,1
03 ,06peHoBay’ 55,7 41,5 0,1 2,7
a3 , MNanunyna“ 66,2 311 0,0 2,7
03 , PakoBuua’ 58,9 39,4 0,7 1,0
A3 , CaBcku BeHal’ 64,1 31,8 0,6 3,4
a3, Conot" 70,2 26,5 0,0 3,3
03 ., Ctapu rpag’” 67,5 27,6 0,2 47
a3 , Yykapuua“ 69,8 28,6 0,3 1,4
333 cTyneHara 88,0 ,0 1,2 10,9
333 pagHuka MYTI 52,9 43,8 1,0 2,4
333 pagHuka XC 34,4 59,8 0,5 5,3
YKynHo 62,0 33,9 04 3,7

MocmaTpajyhmn 4yeTBOpOrogvwkwn nepuod, yodaBa ce ga Hewto Behwu
npoueHaT ucnutaHuka y 2013. rognHn cmaTtpa ga je npernen msabpadHor nekapa
becnnataH. bpoj ucnutaHuka y 2013. rogMHM Koju cmaTpajy ga ce nnaha
napTuumnauuja 3a npernes je onao y ogHocy Ha npetxogHe roguHe ("padukoH 43).
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Npadmkon 43. [la nu je npernep usabpaHor nekapa GecnnataH, ogroBopu
KOPUCHUKa NpuMmapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuoay 2010-2013.

roguvHe

MapTuumnauumja 33,9%

36,6%

Lok | 3676 1
oo SO as% | aen |

i 2010 i 2011 ki 2012 w 2013

[OoTOBO nofoBuMHa MCNUTaHWKa cMaTpa ga ce nnaha napTtuumnauymja 3a
neKkoBe UMW UHjeKuuje Koje npenve nsabpaHu rekap, a HajBuLe UCNUTaHuKa Kopg,
KOjUX je MPUCYTHO OBaKBO MULWbEHE MMa Yy JOMOBUMA 3apaBiba ,3eMyH’ (54,0%),
.papajeBo” (51,4%) u ,[pouka” (50,9%). Buwe of TpehuHe ucnutaHuka y 3aBogy 3a
30paBCTBEHY 3awWwTuty crtygeHata (36,6%) He 3Ha Oa Ny Cy NEKOBU UIU UHjeKuuje
Koje npenuwe n3abpaHun nekap 6ecnnatHu (Tabena 51).

Ta6ena 51. la nu cy NeKOBM WUNU UHjeKuMje Koje npenuwe u3abpaHu nekap
6ecnnaraHun?

3apaBcTBEeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unm mopare ga nnamTre
ycTaHoBa BecnnaTtHo Napmuunauuja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 51,4 34,7 0,0 13,9
3 , BoxgoBau’ 29,2 53,9 4.9 11,9
03 , Bpauap” 29,7 52,0 6,2 12,1
O3 ,Mpouka’ 50,9 43,7 2,2 3,2
03 , 3Be3napa’ 215 59,5 5,0 14,0
03, 3emyH” 54,0 31,4 4,9 9,7
03 ,NNasapeBau” 30,4 41,6 9,9 18,0
03 ,MnageHoBau’ 43,9 34,0 7,9 14,1
03 , HoBu Beorpaa’ 48,9 41,3 3,1 6,8
03 ., ObpeHoBay’ 34,9 49,8 7,4 79
a3 , Nanunyna“ 46,0 421 2,2 9,7
03 , PakoBuua’ 40,5 42,9 9,5 71
03 , CaBcku BeHay’ 39,5 45,1 3,7 11,7
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A3, Conot" 46,4 36,2 7,2 10,1

O3 , Ctapu rpag” 38,3 40,4 5,9 15,4
A3 , Yykapuua“ 42,6 45,2 54 6,8
333 ctyneHara 24,0 28,3 11,0 36,6
333 pagHuka MYT1 27,7 51,4 8,1 12,7
333 pagHuka XC 25,0 67,3 0,6 7,1
YKynHo 39,7 43,8 5,4 11,1

Y nopehewy ca NpeTxo4HOM roguHom, 6poj McnutaHvKka Koju cmaTpa ga cy
NEKOBY UINK UHjeKuuje Koje npenuiie n3abpaHu nekap 6ecnnaTHu ce nosehao, a 6po;j
OHMX KOju cmaTpa ga ce nrnaha naptuumnaymja Ha oBy ycnyry ce cmamwmo (I"padukoH
44).

pacdmkoH 44. [la nn cy NeKoBU UMM UHjeKuuje Koje npenuiue nsabpaHu nekap
6ecnnataHn, OAroBOpU KOPUCHUKA MNpuUMapHe 34paBCTBEHe 3awTute Yy
Beorpagy y nepuoay 2010-2013. roauHe

s a0 s s | s

NapTuumnauuja 45,6% 44,7% = 43,8%

e vere NGNS A%l 5% L 5%

He 3Ham 9 11,6% 11,1%

i 2010 2011 W 2012 L1 2013

Buwe op nonoBuHe wucnutaHuka (52,6%) cmaTtpa Qda je npernef
cneuymjanucTte Koa Kora ux ynytu nsabpaHu nekap 6ecnnataH, a 0BO MULIbEHE
je HapouuTto npucytHo Yy [omy 3gpasBrba ,3emyH’ (69,2%). oToBO ABe TpehuHe
KopucHuka 3aBofa 3a 3apaBCcTBeHY 3awTuty pagHuka XKC (63,5%) muwbena cy ga
ce nrnaha napTuyunauunja Ha nperneg cneuwjanucte KOA4 Kora ux ynytu usabpanHu
nekap (Tabena 52).

Tabena 52. la n1 cy nperneau cneuymjanucrte Kop Kora Bac ynyTu nsabpaHm
nekapa 6ecnnatHu?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare Aa nnamre

3ppaBcTBeHa
ycTaHosa BecnnatHo Mapmuunaumja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 62,5 25,0 1,4 11,1
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13 , BoxpoBau’ 41,4 46,4 1,5 10,7

03 , Bpauap” 37,7 38,0 15 22,8
O3 ,Mpouka’ 54,8 39,3 0,7 51
03 , 3ee3napa’ 34,9 493 1,9 13,9
03, 3emyH” 69,2 15,6 2,9 12,3
03 ,JNasapeBau* 56,6 28,3 3,1 11,9
03 ,MnageHoBau’ 56,1 25,3 2,8 15,8
A3 ,HoBu 56,9 31,9 3,0 8,2
03 ,06peHoBay’ 45,5 46,3 0,8 7,5
a3 , Nanunyna“ 51,9 36,2 0,9 11,0
A3 , PakoBuuya” 46,0 39,1 6,5 8,5
O3 , CaBcku 50,8 36,9 2,1 10,2
a3, Conot* 56,2 30,0 15 12,3
03 ., Ctapu rpag’” 54,8 30,1 0,5 14,6
a3 ,Yykapuua“ 64,0 27,8 1,1 7,1
333 cTyneHara 55,5 51 3,5 35,9
333 pagHuka MYTI 42,5 44,1 0,6 12,8
333 pagHuka XC 29,3 63,5 0,6 6,6
YKynHo 52,6 334 19 12,1

Y nocmaTpaHOM 4eTBOpoOrogvikbem nepuody, 6poj ucnutanHuka y 2013.
roavHu Koju cmatpajy ga ce nnaha naptuuunauuvja Ha npernen cneuyujanucte Kog
Kora ux ynytu musabpaHu nekap je HajMawa Yy nopehewy ca BpegHocTMma vy
npeTxo4HUM rogvHama, OoK je 6poj mcnmuTaHuka Koju cmaTtpajy Aa je oBa ycnyra
6ecnnaTtHa nopactao ("padukoH 45).

MpadmkoH 45. [la nu cy nperneam cneumjanucte Koa Kora Bac ynytu nsabpaHu
nekap 6ecnnatHu, y nepmoay 2010-2013. roauHe

M 2010 2011 k2012 2013
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Buwe op nornoBuHe ucnutaHuka He 3Ha da nn ce kyhHe noceTte nekapa
nnahajy (51,3%), a 0OBO MULWbEHE j€ HAPOUYMTO NPUCYTHO Yy 3aBOAY 3a 34PaBCTBEHY
3awruty crtygeHaTta (82,3%). otoBo nonoBuHa ucnutaHvka y [domy 3gpaBrba
,COMnoT” cmaTpa aa je oBa ycnyra 6ecnnatHa (49,6%) (Tabena 53).

Ta6ena 53. [la nu cy kyhHe noceTe Bawer nekapa 6ecnnatHe?

3ppaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatia unu mopare aa nnatmmTe
ycTaHOBa BecnnaTHo Napmuunauuja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %

03 , bapajeBo’ 36,5 7,9 0,0 55,6
03 , BoxgoBay’ 22,1 9,8 2,3 65,9
03 ., Bpauap” 26,5 21,6 3,5 48,4
03 . Ipouka” 42,9 22,8 1,2 33,1
03 , 3Be3napa’ 24,1 14,1 3,2 58,5
03, 3emyH” 449 6,8 2,4 46,0
03 ,JlasapeBay’ 30,0 4.7 2,7 62,7
03 ,MnageHoBau” 34,6 5,7 7,2 52,5
03 ., HoBu beorpang’ 39,4 14,6 3,6 42,4
03 ,06peHoBaL’ 33,6 8,5 2,3 55,7
A3 , Nanunyna“ 39,6 9,8 2,3 48,2
03 , PakoBuua’ 33,0 13,5 5,7 47,8
A3 , CaBcku BeHal’ 34,9 10,1 51 49,9
a3, Conot" 49,6 6,7 0,8 42,9
03 , Ctapu rpag” 22,5 10,2 2,1 65,2
A3 , Yykapuua“ 47,9 15,3 1,7 35,1
333 cTynaeHata 7.9 2,4 7,5 82,3
333 pagHuka MYT1 10,7 8,4 6,1 74,8
333 pagHuka XC 37,7 29,9 9,1 23,4
YKynHo 34,1 11,3 3,2 51,3

Bpoj ucnutanuka y 2013. rogmHn KOju He 3Hajy Aa nv cy KkyhHe noceTe nekapa
GecnnaTHe je HeLWTO MakUW y OAHOCY Ha NPETXOA4HY roauHy, OOK je 6poj ncnutaHuka
Koju cmaTtpajy aa je osa ycnyra 6ecnnatHa nopactao (["pacukoH 46).
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padmkoH 46. la nu cy kKyhHe noceTe Bawer rnekapa 6ecnnaTHe, y nepuoay
2010-2013. roguHe

BecniaTHo 30,6% | 34,1%

MNapTuumnnaumja

108% = 11,3%

MyHa ueHa

34% | 32%

He 3Ham

55,2% | 51,3%

& 2010 2011 W 2012 12013

Buwe oa nornoBvHe ucnuTaHwka cmatpa da cy nperneau 6e6a wnu manor
peteta 6ecnnatHu (52,6%), a OBO MUWWbLEHE je HajBUwe nNpUCYTHO Yy [omy
3gpassrba ,,Conot” (75,0%). OgroBop Ha oBO nuTawe He 3Ha 39,7% wvcnutaHuka, a
HajBVLLe KX je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3awWwTuTy cTygeHata (79,1%) (Tabena 54).

Tabena 54. la nu cy nperneau 6e6a unu manor aeteta 6ecnnataHn?

3npaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatia unu mopare aa nnatmmTe
yctaHosa BecnnatHo Mapmuunauuja MyHa yeHa He 3Ham
% % % %
03 , bapajeBo’ 62,1 6,9 0,0 31,0
13 , BoxpoBau’ 38,1 4.9 0,2 56,7
03 , Bpauap” 35,1 21,7 0,7 42,5
03 . Ipouka” 42 4 20,2 0,5 36,9
03 , 3Be3napa’ 58,0 6,3 0,9 34,8
03, 3emyH” 59,8 4,0 0,7 35,5
03 ,JlasapeBay" 58,8 0,0 0,0 41,2
03 ,MnageHoBau’ 68,2 4.6 0,3 26,9
A3 , HoBu beorpaa’ 50,4 11,8 1,0 36,8
03 ,06peHoBay’ 55,3 2,2 0,7 41,8
A3 , Nanunyna“ 55,4 7,9 0,5 36,2
A3 , PakoBuua’ 53,2 50 2,3 39,6
3 , CaBcku BeHau’ 55,5 6,3 1,0 37,2
A3, Conot" 75,0 1,8 0,0 23,2
A3 , Ctapu rpagn’ 51,6 4,1 0,0 44,2
a3 ,Yykapuua“ 68,8 6,2 0,3 24,6
333 cTyneHara 18,5 0,4 2,0 79,1
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333 pagHuka MYT1 33,8 6,9 1,5 57,7
333 pagHuka XC 52,6 29,6 0,0 17,8
YKynHo 52,6 7,1 0,6 39,7

Op 2010. roguHe onao je 6poj kopuUCHUKa Koju cmaTpa Aa cy npernegu 6eba
unn manor geteta 6ecnnatHu. lNMNoeBehao ce n 6poj MCMTaHUKa KOju cMaTpajy da ce
3a oy ycnyry nnaha naptuyunaumja (FpadukoH 47).

NpacdbmkoH 47. Oa nu cy nperneau 6eba unu manor agertera bOecnnaraHwm,
OAroBOpPM KOPUCHUKa NpuUmMapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpagy y nepuoay
2010-2012. roguHe

1

becnnatHo

MNapTuunnaumja

MyHa LeHa 0,6%

He 3Ham 39,7%
i 2010 i 2011 kd 2012 L2013

[OTOBO cBakuM [JeceT KOPUCHWUK je TOKOM TrOOWMHE Koja je npeTxoauna
UCTpaxvBarwy oAycTao of noceTe fieKkapy WUnu je oanoxumo 36or HepocTtaTka
HoBua (10,7%), yewhe y cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy ogpacnux (11,8%)
(MpadvkoH 48).

pacdhmkoH 48. Opnarawe nocerta nekapy 36or HepgoctaTtka HoBua y 2013.
roguHu, no cnyxb6ama

OnwTa meanLMHa 14,7%

Neaujatpuja 0,3%

MMHekonoruja 11,7%

M Na i He Ll He ceham ce
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Mehy kopucHuMumMma Koju cy 360r HepocTaTka HOBLA o4 MoceTe nekapy
oAoycTanu wunu cy je oanoXunu, HajopojHuje cy ocobe koje CBOj MaTepujasiHu
nosioxaj ouekwyjy kao Beoma rnow (23,4%), Hwker obpasoBHor HuBoa (15,8%
KOPUCHMKA Ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKOSIOM UM 18,4% OHMX ca OCHOBHUM
obpasoBatem). [locmaTpaHO MO 34paBCTBEHUM YycTaHOBaMa Yy Kojuma oOCTBapyjy
30paBCTBEHY 3alUTUTY, Hajpuwe ux je y Homy 3gpasrba ,ObpeHoBay’ (19,2%), a
Hajwane y [lomy 3gpasrba Mykapwuua” (4,7%) (Tabena 55).

Tabena 55. Opgnarawe noceTta nekapy 36or HegocTarka HoBLa
Oa nu ce y npoTeKNux roguHy AaHa Aecurno aa HAcTe

3papaBcTBeHa OTULLNM Ha nperre Koa CBOr fieKapa Unu cte ra oanoXxunu
ycTaHoBa jep HuCcTe mornu NNam™ npermnea wiu nekose?
Da He He cehamce
% % %
03 , bapajeBo’ 9,3 80,4 10,3
3 , BoxgoBau’ 10,6 80,9 8,5
03 , Bpauap” 13,1 61,0 25,8
A3, Mpouka’ 12,5 73,1 14,4
03 ., 3Be3napa” 10,7 79,5 9,8
03, 3emyH” 7,5 81,7 10,8
03 ,NNasapeBau” 9,3 82,5 8,2
03 ,MnageHoBau’ 14,9 79,6 55
03 , HoBu Beorpaa’ 15,5 68,5 16,0
03 ., ObpeHoBay’ 19,2 67,6 13,2
a3 , Nanunyna“ 9,8 80,7 9,4
03 , PakoBuua’ 12,8 72,1 15,2
A3 , CaBcku BeHay’ 6,5 79,5 13,9
a3, Conot" 10,8 80,3 8,9
A3, Ctapu rpag’ 6,0 86,4 7,6
A3 , Yykapuua“ 4.7 73,1 22,2
333 cTyneHara 8,9 76,4 14,7
333 pagHuka MYT 9,4 84,8 5,8
333 pagHuka XC 15,0 56,5 28,5
YKynHo 10,7 76,2 13,1

Y opgHOCy Ha npeTxoaHe roauHe, 6poj KOpUCHMKA Kojuma HoBal Huje 6umo
pasrior ognaraka nocete ce cmawmo (ca 82,0% 2010. rognHe Ha 76,2% 2013.
roguHe), OOk ce Bpoj OHMX KOju Cy MOCeTy OANOXMNM He3HaTHO nosehao, ca 9,9% vy
2010. roguHn Ha 10,7% y 2013. rogmHn (MpadurkoH 49).
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padhmkoH 49. Opgnarawbe noceta nekapy 360r HegocTtaTKka HOBLA Ha HUBOY
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepnoay 2010-2013. roauHe

He ceham ce 13,1%
He 9 76,2%
Ja 9 10,7%
i 2010 i 2011 ki 2012 L2013

YKonuko ce yamy y oB3vp CBW aHanu3vpaHu acnekTu 34paBCTBEHe 3aluTute
TPU YeTBPTUHE aHKe TUPAHUX KOPUCHUKA je Y LeNMHM 3a40BOSbHO (44,8% 3a40BOSBHO
n 30,3% BeomMa 3a[0BOSbHO) MPMMapHOM 34paBCTBEHOM 3aluTutoM. Hajsuie
He3aJOBOJbHUX M BEOMa He3a[0BOSbLHUX UCNUTAHUKA je Yy crnyxbu 3a 30paBCTBEHY
3awruty ogpacnux (MpadvkoH 50).

MpadumkoH 50. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA NPMMAPHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM
no cnyx6ama

%60 -

onwTa MeguumnHa nepunjatpmja rMHeKonoruja YKYNHO
i Beoma He3a10BO/baH i He3apoBO/bAH
id HM 3340BO/bAH HU HE3a0BO/baH ki 3a80B0O/baAH

Ll Beoma 3a0B0O/baH
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MckasaHo npoceyHoM oueHoM Ha ckanm o 1 go 5 (1 — Beoma He3agoBOSbaH,
5 — Beoma 3aJ0BOrbaH), NpoceyYyHa oueHa 3af0BOSbCTBA KOPUCHUKA NPUMapPHOM
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM OLUeHeHa je Kao ,3agoBorbaH/a” 3,92, ca manuwu
ocuunaumjama y cnyxbama (kopucHuumn cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alWITUTY deue -
3,96, criege cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTY xeHa - 3,92 n ogpacnux rpahaHa -
3,90).

lMpoceyHa oueHa 3a[0BOSbCTBA 3HA4yajHO ce noBehaBa ca NOOOSbLLAH-EM
MaTtepujanHor nosoxaja kopucHuka (IpadukoH 51) kao M ca nosehawem HMBOA
obpasoBara kopucHuka (I"padukoH 52).

NpacpmukoH 51. [lpoceyHa oueHa 3aA40BOSLCTBA KOPUCHUKA pasnuyuTor
MaTepujanHor nosioxaja npUMapHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM

Beoma fobap 4.27

nobap
ocpearsu
now

BeOMa iow

NpacpmukoH 52. [lpocedyHa oueHa 3aA40BOSLCTBA KOPUCHUKA pasnuyuuTor
o6pa3oBHOr HUBOA NPMMapPHOM 34pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

BuLWa N BUCOKa 3.95
WKo/a

cpepatba WwKoa

OCHOBHa WKONa

He3aBplweHa 3.71
OCHOBHa WKOa

Beoma 3a00BOSbHMX KOPUCHWKA, BULe oA npoceka 3a rpag (30,3%), 6uro je y
AoMOBMMaA 3ApaBiba: ,3Bes3aapa”, [ pouka”, ,3emyH’, [lManunyna”, ,CaBcku BeHal’,
,conot”, ,Ctapurpag” un ,Yykapuya” (Tabena 56).
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Tab6ena 56. 3af0BO/LCTBO KOPUCHUKA NPUMapPHOM 34paBCTBEHOM 3alITUTOM Y
Beorpaay y 2013. roguHu no yctaHoBama
3a0BOSLCTBO 34PAaBCTBEHOM 3aLLTUTOM Y OBOj CITYXOM

3apaBcTBeHa
ycTaHOBa Beowa Hes3apoBormaH Hin 3afoBorbaH Beowa
He3agoBOSbaH He3agoBOIbaH 3a40BOJbaH
HU 3a40BOJbaH
% % % % %
A3 “ bapajeBo” 6,3 1,0 17,7 50,0 25,0
03 “ BoxgoBay’ 3,0 1,1 14,9 50,9 30,1
O3 “ Bpauap” 14,3 8,2 30,8 30,4 16,3
03 “I'pouka” 6,7 15 14,1 34,6 43,1
03 “ 3Be3napa’ 53 2,6 16,5 42,0 33,7
03 “ 3emyH” 3,2 2,3 194 40,1 34,9
03 IlazapeBau 8,3 1,0 14,5 48,2 28,0
03 “MnapeHoBay’ 5,6 54 22,9 51,5 14,7
03 “Hosu 5,8 3,4 18,8 43,8 28,2
03 “O6peHoBay’ 3,8 1,9 18,7 51,2 24,5
O3 Manunyna 6,4 2,1 11,9 435 36,2
03 “ PakoBnua’ 8,7 2,7 14,7 44,3 29,7
3 “ CaBcku 6,1 1,5 10,1 45,0 37,4
O3 Conort 1,9 1,9 14,6 45,2 36,3
03 “ Ctapu rpag’” 6,5 2,4 9,9 44,0 37,3
O3 Yykapuua 2,1 0,6 10,8 45,2 41,3
333 cTyneHara 51 51 28,5 49,6 11,7
333 pagHuka MYT1 9,8 1,3 10,3 51,3 27,2
333 pagHuka XC 5,7 4,7 20,7 56,0 13,0
YKynHo 5,4 2,6 16,9 44,8 30,3

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA MPWMapHOM  34paBCTBEHOM
3alWTUTOM Yy 30paBCTBEHUM ycTaHoBama Yy beorpagy ce y oqHOCY Ha NpeTxXo4He Tpu
rogMHe HesHaTHO cMawura (ca 4,0 Ha 3,92) (Tabema 57). Hajgehu nopact
3a00BOSbCTBA yoyaBa ce y [lomy 3gpasrba ,3emyH” (ca 3,68 y 2012. Ha 4,01 y 2013,
rogvHn), OOK ce Hajpehe cMamere 3a40BOSbCTBaA yoyaBa y [lomy 3gpasrba ,,Bpavap”
(ca3,81y2012. Ha 3,26 y 2013. roguHw).

Tabena 57. [lpoceyHa oueHa 3aA0BO/bCTBA KOPUCHUKA MPUMapPHOM
30paBCTBEHOM 3aWITUTOM Yy 34paBCTBEHMM ycTaHoBama y Beorpaay y nepuoay
2010 - 2013. roanHe

3npaBcTBeHa 2010 2011 2012 2013
ycTaHoBa
me n mean n mean n mean n
03 , bapajeBo’ 3,6 46 4,08 77 4,34 77 3,86 96
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03 , BoxgoBau’ 3,8 268 4,06 793 4,06 829 4,04 924

03 , Bpauap” 40 281 3,89 275 3,81 526 3,26 510
A3 , Mpouka’ 40 370 4,12 356 4,03 321 4,06 327
03 ., 3Be3papa” 3,7 372 4,02 1032 3,80 607 3,96 419
A3 , 3emyH” 39 1257 4,00 917 3,68 1001 4,01 1234
03 ,JNasapeBay” 3,8 554 3,97 383 3,97 349 3,87 193

03 ,MnapeHoBau’ 3,7 527 3,62 511 3,79 439 3,64 503
03 ,Hoeu beorpag’ 4,1 796 3,88 698 3,94 704 3,85 655

03 ,06peHoBay’ 3,9 785 3,96 1001 3,83 765 3,91 686
03, Nanunyna*“ 39 653 4,00 644 3,95 575 4,01 531
03 , PakoBuua’ 39 295 4,09 243 3,82 304 3,84 300
03 ,CaBcku BeHaw’ 4,2 491 4,03 519 4,00 436 4,06 476
a3, Conot 42 102 4,08 114 4,17 71 4,12 157
03, Ctapw rpan” 41 482 4,06 634 4,12 544 4,03 464
03 , Yykapumua®“ 42 608 4,39 706 4,16 763 4,23 775
333 cTyneHata 36 237 3,75 297 3,73 168 3,58 256

333 pagHuka MYT 4,0 169 3,99 145 3,91 159 3,85 224
333 pagHuka XC 4,0 179 3,89 166 4,18 203 3,66 193
YKynHo 4,0 8472 4,00 9511 3,93 8841 3,92 8923

KOMeHTapM KOPUCHUKa

Hajsehn 6poj naumjeHaTa Koju je gaBao npumenbe, cyrectuje n KOMeHTape je
3a00BOSbaH npodecroHanHowhy, rbybasHowhy n kBanuTeToM paga wmsabpaHux
nekapa u MeguuUMHCKMX cecTapa Koje ca wuma page y TUMy, WM Ha Lwantepy u
WHTpBEHUMjama. Kao n npeTxoaHe rognHe, HeraTUBHU KOMEHTapyu OQHOCUIM Cy ce
Ha 3aKa3uBawe noceta nekapy, npeonrtepeheHocT nekapa, Ha Ayro 4Yekawe Ha
npernen v nopea 3akasuBaka TepMUHa noceTe, 360r nowe opraHusauuje paaa,
HepocTaTka ocobrba MU npeBenuKor 6poja naumjeHarta, HaBoAdehu ga y TuUM
OKOIMHOCTUMa Mpakca 3aka3uBaha rnoceta NoTNyHO rybu cmumcao.

3AKIbYYAK

lNpoceyHa oueHa 3ad0BOSbCTBA KOPUCHMKA MPUMapHOM  34paBCTBEHOM
3alTMTOM Yy 30paBCTBEHMM ycTaHoBama Yy beorpagy ce y ogHOCY Ha NpeTxXo4He Tpu
rogMHe HesHaTHO cmawura (ca 4,0 Ha 3,92). Y ogHOCY Ha NPeTXodHy FOOuHY,
Hajsehun nopacTt 3agoBosbCTBA yodaBa ce y [lomy 3gpaBrba ,3emyH” (ca 3,68 y 2012.
rogmHn Ha 4,01 y 2013. rogunnun), OOK je Hajpehe cmamene 3agoBorbcTBa y [omy
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3gpaBrba ,Bpavap® (ca 3,81 y 2012. roguHu Ha 3,26 y 2013. roguHu). Hajsehy
NMpoCeYHy OLeHYy 3a40BOSbCTBA danu Cy KopucHuuu [oma 3gpasBrba ,Hykapuua®
(4,23), a Hajmawy y [lomy 3gpaBrba ,Bpavap” (3,26).

Hajborbe npoceyHe oueHe gobuna je cnyxkba 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY aeue
(3,96), pmok cy HewrTo criabuje ouerweHe cnyxba 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa
(3,92) n ogpacnux (3,90).

Tpn 4eTBpPTMHE WCNUTAHUKA je 3a40BOSbLHO YKYMHUM Yycnyrama AomoBa
3gpaBrba, NpyM 4Yemy je HewTo Mawe of TpehuHe kopucHuka (30,3%) Beoma
3ag0BorbHO. Mehy TpefhHOM KOpUCHMKA KOju Cy HaBenu fa cy ,Beoma 3aJ0BOSbHU',
6poj Behn of npoceka 3a rpag yoyaBa ce y OOMOBMMA 34paBriba ,3Be3gapa’
o pouka“, ,3emyH*, [lanunyna“, ,Casckum BeHau®, ,Conot*, ,Ctapu rpag‘ wu
~ykapuua“.

Kaga je y nutawy 3a40BOSbCTBO KBanMTeTOM ycnyra usabpaHor rnekapa,
roTOBO TPW YETBPTMHE KOPUCHMKA OLIEHWSIO je Aa fekap vu3aBaja JOBOSbHO BpeMeHa
3a wux (04 npoceka 3a rpag Hajpuwe oactyna [om 3gpasrba [ pouka“ — yak 92,4%
ucnuTaHuka cmaTpa da fekap usaBaja AOBOSbHO BpemMeHa 3a hwux). Hajpehu 6poj
ucnuTaHuka cmaTpa ga cy fekapu ynosHaTu ca HMXOBUM paHujum npobnemuma wu
bonectuma (72,2%), Aa oggajajy AOBOSbHO BpeMeHa 3a pasroBop (72,4%), naxbMBO
nx cnywajy (78,8%) n agajy jacHa objawnerna 0 6ornectuma M fiekoBMMa Koje UM
npenucyjy (78,2%).

Tpun YeTBPTUHE KOPUCHUKA CY MO3UTUBHO OLEHUNM Sbyba3HOCT MeaMLMHCKUX
cecTtapa, Ha Wwanrepy M y MHTepBeHuMjama, Kao U KOMMSeTHOCT UHopmalmja koje
o4 wux godujajy 1 capagky MegULLMHCKMX cecTapa 1 nekapa.

AHkeTa je Takohe nokasana ga ce, nocrie nocete nekapy, 71,5% wucnvtaHuka
oceha cnocobHujum pa ce u3bopm ca cBojuM Gonectuma W 34paBCTBEHUM
npobremuma.

[[oTOBO cBakm pgecetu ucnutaHuk je y 2013. rognHu ogycTtao of nocete
nekapy wunu je oanoxuo 36or Hepgoctatka HoBua (10,7%), vewhe y cnyxbu 3a
30paBcTBeHY 3awTuTy ogpacnux (11,8%).
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b. AHanu3a 3aj0BOJ/LCTBa KOPUCHMKA
CTOMaTOIOLWKOM 3paBCTBEHOM 3awTutomy 2013. roanHu

Y ycTaHoBamMa MNpuUMapHe 34paBCTBeHE 3alITUTE  VCTpaXvBawe
3a0BOSbCTBA KOPUCHMKA CTOMATOMOLLKE 34paBCTBEHE 3aluTUTe crnpoBefeHo je 25.
HoBeMbpa 2013. roguHe, oa 7-19 vacoBa Tj. A0 Kpaja pagHor BpeMeHa
30paBCTBeHe YCTaHOBe M TO y ceguwTuma 34paBCTBEHUMX YycTaHoBa. Y
Beorpagy cy obyxsaheHn cBu gomoBu 3gpaBiba (16), 3aBoa 3a 34paBCTBEHY
3awTuTy pagHvka XXenesHuue Cpbuje n 3aBop 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY CTydeHaTa.

McnutmBawe 3ad0BOSbLCTBA KOPUCHMKA pagoM  umsabpaHor crtomaTtorsora
CMpOBEAEHO je Y CTOMATONIOWKOj 34PpaBCTBEHOj 3aWwTUTU aeue. 3a UCNUTUBaHE
3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA KopuwheH je ynutHUK MwuHUCTapcTBa 3gpaBiba WU
MeTogosrowko ynytctBO WHcTuTyTa 3a jaBHO 3apaBibe Cpbuvje ,Odp MwunaH
JoBaHoBuh Batyt®. CTaHgapAu3oBaHU YNUTHUK cagapXu 19 OCHOBHMX nutawa u 29
noTnuTawa, a nonywaBanM Cy ra UCKIbYYMBO poauTerbM WU cTapaTerbu y
npatkeKn geue, aHOHMMHO M OOOpPOBOSbHO. CTPyKTypa YMNUTHUKA Ce OA4HOCUMa Ha
HEKONWKO rpyna nutaka; npea rpyna nutawa obyxsaTtarna je OCHOBHe couujariHo —
eKOHOMCKe JeTepMuHaHTe 3apasrba (Mo, roguMHe CTapocTW, LUKOJiICKa crnpema u
MaTepujanHo cTake); gpyra rpyna nutawa obyxeBaTtana je npouenype 3a usbop
ctomaTorsora (kako je nsabpaH, Nno3HaBaHke Ha4YMHa Ha KOju CE€ MOXXE MPOMEHUTU, Aa
M je MewaH, Koju je ©Ouo pasfior npoMeHe, KOMWMKO AYyro [eTe uma ucTtor
ctomarorsiora); Tpeha rpyna nutawa je Be3aHa 3a kopuwhewe ycnyra (6poj noceta
Kog cTomaTorsiora, 6poj noceta npvMBaTHOM CTOMaTOmOry, Aa fM W KONWKO AaHa
paHvje Tpeba 3akas3aTu npernen); YeTBpTa rpyna nutawa ce OOHOCKM  Ha
opraHusauujy u cagpxaj paga v capagky ca 34paBCTBEHUM pagHUUMMa; neTa rpyna
nuTawa Bes3aHa je 3a HannahvBake ycrnyra, JOK ce nocriedwe nutawe O4HOCU Ha
NPOLEHY YKYMHOI 3a40BOSbCTBA MPYKEHMM YCIlyrama y CTOMaTOS0WKOj 30paBCTBEHO)
3awmmutn peue. [locebGHa pybpuka ce opgHocuM Ha MoryhHOCT ga ce  yHecy
npumeabe/noxeane v Nnpeasiosun 3a yHanpehewe kBanuteTa paga oBe cryxobe.

Ha pan 25.11.2013. roguHe 6uno je ykynHo 911 nauuwjeHaTa (peue) y
cTtomaTosiouwkum cnyxbama obyxsaheHux 3gpaBcTBeHMX ycTaHoBa (16 gomoBa
3gpasrba u 2 3aBofa). lNogerbeHo je 686 ynutHuka. BpaheHo je 630 ynuTHuKa, unm
91,8% op 6poja nogerbeHux, OQHOCHO, aHkeToM je obyxBaheHo 69,1% op 6poja
nawuuvjeHaTa Koju Cy TOr JaHa noceTunun oBy Cnyxoy.

Opf ykynHor 6poja ucnutaHuka, poguterbalctaparterba, TpehuHy (34,2%) ymHe
MyLLKapLK, a ocTtasno cy xeHe (65,8%). Ha MNpadukoHy 1. npuka3aHa je CTapocHa
CTPYKTypa ucnutaHuka. Hewrto mawe of ase tpehuHe (61,1%) cy 6mnm mcnutaHuym
cpeare XmBoTHe gobu (35-59 roguHa).

81



pacdukoH 1. CTapocHa CTpyKTypa ucnutaHuka

60 u BUWeE roamHa 3.9
04,35 oo 59 61.1

no 34 35.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 %

Hewro Buwe op norosuHe ucnutaHuka (52,4%) vuma 3aBplueHy cpegwy
wkony, a TpehuHa (35,1) nma BuLwe 1 BUCOKO obpasoBare (MpacukoH 2).

MpacdukoH 2. Obpa3oBHa CTPYKTypa UCNUTAHUKA

BMLLIA W BUCOKA LLKOANA 35.1
cpearba WwKona 524
OCHOBHa LWKoNa 7.6
He3aBplUeHa OCHOBHaA LWKoa 4.9
(; 110 2IO 3IO 4IO SIO 6IO %

CBOj maTepujanHM nonoxaj rotoBo nosioBMHa wucnutaHuka (43,4%)
npouekwYyje kao ocpeawu, 44.5% kao gobap n 5,6% kao seoma gobap (MpadukoH 3).

pacdukoH 3. MaTepujanHu nonoxaj uICNUTaHUKa

Beoma gobap 5.6
pobap 445
ocpearbu 434
nouw
BEOMa 1oL
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 o

Kaga je y nutakby n3bop crtomartoriora, oko ABe TpehvHe uvcnutaHuka je
camo opabpano ctomartoriora Koa Kora ce gete neuum (64,5%), 3a 6,0% wusbop je
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YYMHUO HEKO M3 mopopuue, a 3a neTuHy (21.0%) Huje 6uno moryhHocTu nsbopa, Beh
UM je cTomaTosior AoAeSbeH y Aomy 3apaBrba. M3abpaHor ctomaTosiora Hema 4,8%
Aeue.

Hewto Buwe o TpehuHe ucnuTaHvKa ce Ko4 UCTOr cTomaTtosiora ieuyu
BULWE of Tpu roguHe (39,3%), TpehnHa ucnutaHvka ce fnevv oa jeaHe 4o Tpw roguHe
(34,0%), a ckopo 4eTBpTMHA Ce JedYn Mawe oa roguHy pgaHa (23,3%). Ceor
ctomaTorsiora Hema 3,5% ucnutanuka (fpadukoH 4).

MpadmkoH 4. [lyknHa nevyerwa Ko nsabpaHor nekapa

Hemam CBOr nekKapa h 3.5

BULIE O TPU roguHe 39.3
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Oko nonoBuHe UCNUTaHWKa je yno3HaTo ca npouenypomM npoMmeHe msabpaHor
cTomMarorsiora: HajBulLe HUX, Mawe of MOJIOBUHE, 3Ha Aa MOXe Aa ra NpoMeHu Kaj
rog To noxenu (43,9%), ceaku neTu Mucnm ga je npomeHa moryha camo jegHom y
TOKy roaunHe (21,5%), a ceaku Tpehn Huje ynosHat ca oBoM MoryhHowhy (32,6%).
(MpadukoH 5). Hajgehu 6poj ncnntaxmka (78,5%) Huje mewao cTomartosnora geTeTy.

padmkoH 5. lNo3HaBaw€e Nnpoueaype NnpomeHe n3abpaHor cromaTosora

He 3Ham IF 32,6
Huje moryhe npomeHUTH 2.0
0 10 20 30 40 50

Camo jeJHOM FroaunLL e

Kaf rog, noxeanmm

%
NMpoceyaH G6poj nmoceta u3abpaHOM cTOMATONOry KOjU Cy WCIUTAHULM

OCTBapwUIIM TOKOM npeTxoaHe roguHe je net go wect (5,09), gpyrum ctomaTosio3mma
y OKBUpY ucte cnyx6e 1,84, a npusatHum ctomatosiosmma 0,62 (MpadukoH 6).
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'pacukoH 6. NMpoceyaH 6poj noceTa ctomaTosnory

NpWBaTHM cTOmaronor 0.62
Apyrv ctomatonor 1.84
nm3abpaHu cTomartonor 509
c . s .

Kaga je y nutawy 3akas3mBakwe npernega Kopa cromartoniora UM AyXuHa
YyeKawa Ha 3aKasaHu npernepn, YeTBPTMHA KOPVCHUKA HWKaga He 3akasyje nocete
3a CBOje geTe koA msabpaHor ctomatoriora (26,1%), cBaku netn Oyae 3akasaH 3a
uctu gaH (19,3%), yeTBpTMHA Yeka Ha npernesd jegaH oo Tpuy gaHa (24,1%), a ckopo
TpehuHa veka aa 6yae NnpumrbeHa Tek HakoH 3 gaHa (30,5%).

Hajgehu 6poj ncnutaHuka je ogroBopuo Aa gete gobuvja caBeTe O O4vyBamby
3gpaBiba ycta u 3yba TOKOM pedoBHUX noceTa mabpaHom cToMaTosiory, a 3HaTHO
Mah-€e Yy CaBeTOBanuLITy Uiy NpeBeHTMBHOM LeHTpY (Tabena 1).

Tabena 1. CaBeToBaw€ 0 OvyBakYy 34paBrba ycra u 3yba

3Havaj peQOBHUX npernepa 83,0 3,4 3,4 10,3
ynoTtpeba ¢nyopa 71,6 5,8 8,9 13,7
npaBUITHO Npake 3y6a 80,8 51 4,3 9,8
OPTOAOHTCKE HenpaBUITHOCTU 70,7 57 10,7 13,0
HacTaHakK Kapujeca 75,1 6,2 8,3 10,4
npubop 3a oparnHy XurnjeHy 72,1 4,3 9,3 14,3
npaBusiHa uUcxpaHa 69,7 5,5 10,8 14,0

Kapa cy y nurakby cTaBOBM nauuvjeHata o u3abpaHom cTomartonory,
aHKeTMpaHW KOpUCHULKW cMaTpajy fa je y HajpeheM NpoueHTY CTOMAaToSor yrno3Hat
ca npobrnemuma n 6ornectuma Koje gete uma (84,2%), oa ogsaja AOBOSbHO BpeMeHa
3a pasroBop ca pgetetom u npatuouem (77,5%), ga paje jacHa objawrewa o
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NHTEepBeHUKnjama koje he npenyseTun koa geteta (88,4%) v kaga gete mma npobnem
ca CBOjUM 3apaBSbeM npBo ce obpaha ceom ctomatorory (91,9%). (Tabena 2).

Tab6ena 2. CtaBoBM nauujeHaTa o usabpaHom cromatonory

yno3HarT je ca npobnemmma 1 6onectuma mor 84,2 13,2 2,6
peTteTa

ofBaja AOBOJLHO Bpe MeHa 3a pa3roBop 77,5 19,4 3,1
paje jacHa objalukbeHa 0 UHTepBeHUMujama Koje 88,4 9,3 2,4
nnaHupa

Kaja geTe UMa 34paBCTBeHM Npobnem Hajnpe 91,9 6,7 1,4
naem Koa eroBor cromaTtornora

PagHnm BpemeHOM [oma 3[paBrba 3a[oBOSfbaH je Hajgehu 6poj
poauterba/vcnuraHuka (84,8%), moryhHowhy ga goseny gete Ha nperne v npeko
BUKEHAA, yno3HaTa je CKopo noJioBMHa ncnutaHuka (47,0%). O goctynHocTu cnyxbe
aeun ca nocebHmm notpebama ynosHaTo je 51,5% wucnutaHuka a o Sbybas3HOCTU
ocobrba Ha wanTtepy no3utmeHO ce uspasuno 80,4% aHkeTupaHux. O Tome, aa nma
JOBOSbHO MeCTa 3a cefehe y YekaoHnumn usjacHuso ce 83,1% a Ha nutake Aa i
[Ayro 4yekajy npe nocete y yekaoHuum 50,0% wusjaBrbyje Aa ce He criaxke ca TuM, Tj. Aa
He 4ekajy. Y cnyvajy XUTHOCTW nperneq ce moxe obaBuTu uctor gaHa, TO MUCIU
80,5% wucnutaHuka. O nocTojakby KyTuje 3a xanbe u npumenbe nO3UTUMBHO ce
uspasmno 64,8% pok je ckopo TpehuHa ogroBopuna ga Hucy yrno3HaTu ca TOM
YnrbeHMUOM (28,9%). (Tabena 3).

Tabena 3. 3af0OBOSLCTBO MCNUTAHUMKA NOjeAMHMM acnekTuMa opraHusaumje
cnyx6e ctomMaTonolwkKe 3apaBCTBEHE 3alITUTe

3a4o0BOJbaH caM paAHUM BpeMEeHOM 84,8 11,2 2,5 1,6
npernep je moryh u BUKEHAOM 47,0 17,0 13,1 22,9
cnyx6a je goctynHa geuu ca noce 6HUM 51,5 10,0 3,2 35,3
nortpeb6ama

ocob6Jsbe Ha wanTtepy je rbyb6asHo 80,4 13,7 2,6 3,4
Yy YeKaOHMLUU MMa AOBOJLHO MecTa 3a ceaele 83,1 12,2 3,1 1,6
AYyro ce Yyeka y 4YeKaoHuLUMU 22,9 22,7 50,0 4.4
KaA je AeTeTy noTpebHa XUTHa ycnyra, 80,5 9,2 3,3 7,0
MoXeMo fAa je 06aBMMO UCTOr AaHa

NnocToju KyTuja/Krwura 3a xxanb6e u npumenbe 64,8 4,2 2,2 28,9
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Kaga ce aHanusupajy cTtaBOBM UCNUTaAaHMKA O capaawku usmehy
3ApaBCTBEHUX pagHUKa, 3akibydyje ce Oda je Buwe o ase TpehuHe wucnutaHuka
(69,7%) op negujaTpa Aobuno mHpopmaumjy 0 BaXHOCTM 3apaBiba Aevjux ycta u
3yba. Hewrto BMwe on noroBUHE ucnuTaHuka je gobwurno oa negwujatpa caBeT O
ynotpebun npenapata ca cdnyopom (53,1%), Tj. 0 noTpebu kopuwhera 3yOGHUX
nactm m Tabneta ca pgogaTtkom dnyopa. Capagkwy CTOMATONMOWKUX cecTapa W
cTomaTorsiora kao gobpy ouemnyje 88,8% ncnuraHuka, a 43,9% cmaTtpa ga je noHekaz
N pasroBop ca CTOMAaTOSIOLWKOM CeCcTpoM [AOBOSfbaH Ada ce u3berHe rmnoceta
ctomatosiory (Tabena 4).

Tabena 4. Capagra usmehly 3apaBCcTBEHMX pagHUKa

neaujatap Mm je o6jacHMO 3Hauaj 69,7 14,2 10,7 54
3gpaBrba ycTa u 3y6a

negujatap My caBeTyje ynoTtpeby 53,1 17,2 20,2 9,5
npenaparta ca ¢pniyopom
Je4ju ctoMaTosior U1 CTOMaTOo 10 LLKa 88,8 4,9 1,5 4,9
cecTpa gobpo capahyjy
noHeKaa MM je AOBOJbaH U pa3roBop ca 43,2 21,0 26,3 9,5

CTOMATOJIOLLKOM CeCTpoOM

BehuHa wcnuTtaHvka cmatpa ga cy nperneau ko umsabpaHor ctomartorsiora
(94,6%), ctaBrbarwe nriombe (84,0%), nedewe 3yba (77,9), Bahewe 3yba (77,5 %),
mspaga opTodoHTCKux anapata (58,1%) ©OecnnatHu. Hajsehy Hepgoymuuy
ucnuTaHWLKM Cy uManu ko npernega cneyujanucta ca Ctomartosowkor dakynreTa,
47,4% Huje 3Hano ga nvM ce u Konvko nriaha a 43,6% cmaTtpa ga cy nperneau
BecnnaTHwW.

Ceakn gBaHaecTu ucnutaHuk (8,6%) TOKOM NpPeTxXo4He roAuHe Huje onBeo
AeTe cTomaTosiory unm je oanoXxuo nocety 36or HegocTaTka HoBsua. Hajsehu 6poj ce
n3jacHMO Aa HegocTaTak Huje 61O pasrnor oanarawa nocete cromaTtorsory (82,2%).

HewTo mMawe o nonoBuWHeE ucnuTaHuKa je 3agoBOSbHO (45,8%), a HewTo
Buwe on TpehumHe Beoma 3agoBOrbHO (35,5%) CTOMaATONOLWKOM 34paBCTBEHOM
3alWTUTOM KOjy AeTe OCTBapyje y 4OMY 34paBiba U 3aBoavma.

HesagoBorbHux je 1,2%, Beoma He3agoBOSbHUX 8,4%, @ OHUX KOjU HUCY HU
3a10BOSbHM HM HE3aa0BoIbHM 9,1% (MpadukoH 7).
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MpachmkoH 7. 3aQ0BOJSBLCTBO MCNUTAHMKA CTOMAaTOJIOWKOM 34paBCTBEHOM
3aWTUTOM

BEOMa 3340B0/baH
3340B0J/baH 45.8
HM 3310BO/baH HM HE33a[40BO/baH

He3a40BO/baH

BEOMa He3a0BO/baH 8.4

T T T T T T T T T T 1
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%

3a40BO/bCTBO  KOPUCHMKA  CTOMATOMOLIKOM  30paBCTBEHOM  3aLUTUTOM
pasnukoBano ce Mefy KOpUCHUUMA Y 3aBWUCHOCTUM O HMWUXOBOr MartepwujanHor
nosoxaja. HajsagoBorbHUjM cy Gunu kopucHULM Aobpor maTepujanHor nosoxaja, a
HajHe3a40BOJSbHWjN KOPUCHULM noLwer matepujanHor ctawa (MpadukoH 8).

NpacpukoH 8. T[lpoceyHa ouUeHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHUKA pasnuyuuTor
MaTepujanHor nonoxaja CToMaToJIOLKOM 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM
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NpacmkoH 9. lNpoceyHa oueHa 3af0BOSBLCTBA KOPUCHMKA CTOMATOSIOLLUKOM
34paBCTBEHOM 3alWITATOM Yy yCTaHOBama npumMapHe 34paBCTBEHe 3awTuTe Yy
nepuoay oa 2009. po 2013. roguHe

3333 CrypeHara

333 TN

[3 Yykapuua

03 Crapu rpag

03 Conot

[3 CaBcku BeHal,

[3 Pakosuua

A3 Mannnyna

[3 O6peHoBaL,

[3 Hosu beorpag,

03 MnapeHosay,

[3 Nazapesay,

[3 3emyH

[3 3Be3gapa

03 M'pouka

[3 Bpauap

[3 Boxkposal,
[3 bapajeso b4 d 3

M 2009 W2010 W2011 W2012 w2013

3AKIbYYAK

Hajpehy cpeawy oOueHy 3a40BOSbCTBA CTOMATOSIOWKOM  3paBCTBEHOM
3alwTMToM ganu cy kopucHuumn loma 3gpasrba ,PakoBuua“ (4,6), a Hajmawy y [Jomy
3gpassba ,bapajeBo” (2,8).

HewTo mawe of nonoBuHe UCMUTaHMKaA je 3agoBoSbHO (45,8%), a HewTo
BUWe of TpehmHe Beoma 3a4oBOSbHO (35,5%) CTOMAaTOSIOLWKOM 34paBCTBEHOM
3alTUTOM KOjy OeTe ocTBapyje y OOMY 3apaBiba M 3aBoauma. He3agoBOSbHUX je
1,2%, Beoma He3agoBOSbHUX 8,4%, a OHUX KOjU HUCY HU 3a[40BOSbHU HU
He3a40BOJbHU 9,1%.

88



B. AHanu3a 3agoBOSbCTBA KOPUCHUKA pafoMm
cneumjanucTUYKo KOHcynTatuBHe crnyx6e y 2013. roguHum

NcTpaxvBate  3a00BOSbCTBA  KOPUCHMKA  pagoM  crieuumjanucTMyko
KOHCYySTTaTMBHE cnyx0e cnpoBefeHo je 25.11.2013. roguHe v TO Yy AenaTHOCTH
WHTEpPHE MeauuuHe Yy gomoBuMMa 3gpasiba (16) m 3aBoguma KOjU [eniaTHOCT
obaBrbajy Ha NpumMapHOM HMBOY 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpagy (3aBoa 3a
30paBCTBEHY 3alUTUTY CcTygeHaTa, 3aBoAa 3a 34paBCTBEHY 3alTUTY pagHuka
MuHuCTapcTBa yHyTpalkbUMX MocroBa U 3aBoa 3a 340paBCTBEHY 3alUTUTY pagHvKa
YKenesHuua Cpbuje).

3a ucnutmBarwe 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA KopuwheH je cTaHaapAusoBaHu
ynuTHUK MIHCTUTyTa 3a jaBHO 3gpaBribe Cpbuje ,[p Munan JoBaHoBuh baTtyt®, Koju
cagpXxu 11 OCHOBHUX NuUTakwa. YNUTHUK je aHOHMMaH 1 JobpoBosbaH, a oaroBope cy
AaBanu nauuwjeHTn nocre obaBrbeHOr npernega KoA cneuvjanucte UHTEpHe
mMeauumHe. CTpyKTypa YNUTHMKA Ce OAHOCWIA Ha HEKOIMKO rpyna nuTawa; npea
rpyna nutawa obyxsaTana je OCHOBHe couujarniHo — eKOHOMCKe [eTepMWUHaHTe
3gpaBsrba (non, roguHe CTapocTu, LUKOSCKa cnpema M MatepujanHo cTawe); apyra
rpyna nutawa OAHOCUIA Ce Ha OpraHusauunoHe KapakTepucTuke cryxbe BesaHo 3a
MOryhHOCT 3aKa3uBara nperreja, AYXWHY Yekara Ha npernen, npoCTopHe ycrioBe Y
yekaoHuuy; Tpeha rpyna nuTawa je Be3aHa 3a kopuwhewe (O6poj noceTta
creymjanicT MHTEPHe MeduvuuHe, Bpoj noceta NpMBaTHOM crneuunjanuctn, ga nm un
KOMMKO OaHa paHuje Tpeba 3aka3aTu npernen); YeTBpTa rpyna ce ogHocuna Ha
3a[10BOSbCTBO KOPUCHWMKA YcriyramMa Koje npyXa rnekap W octano MeguuMHCKO
ocobrbe (naBawe MHopmaLnja, Bpeme Koje rnekap nocsehyje naynjeHTy, CnpeMHOCT
Aa cacnylia rnauujeHrta); neta rpyna nutawa BesaHa je 3a Hannahusamwe ycnyra, oK
ce nocrefhwe nuTawe OOHOCU Ha MPOLEHY YKYMHOr 3a40BOSbCTBA MpPYXeHUM
ycrnyrama y cneumjanucTuykoj crnyxou nHtepHe meguuumHe. NocebHa pybpuka ce
OOHOCU Ha MOryhHOCT ga KOpWCHWUM yHecy npumenbe/noxsarne v npearore 3a
yHanpeherwe kBanuteTa paga ose cnyxbe. 3a pasnuky o4 paHujux roguHa, a ucto
kao n 2011. n 2012. roguHe yHOC nopaTtaka Huje obaBrbeH Yy 30paBCTBEHUM
yctaHoBama, Beh y ['pagckom 3aBoAay 3a jaBHO 3apaBribe, beorpag, raoe je nsBplueHa
M aHanusa nogaraka.

Ha paH wucnutvBawa 3agoBOSfbCTBa KOpUCHMKA 6uno je ykynHo 1.003
nauuvjeHTa. MNogerbeHo je 816 ynutHWKa. BpaheHo je 755 ynuTHuKa (3a 22 BuLwe of
npeTxo4He roguHe), Yume je nocTurHyta crtona oaroBopa of 92,5% (6poj
aHKeTUpaHMxX y ogHocy Ha ©Opoj naumjeHaTa kOjumMa Cy MOAESbEHU YNUTHULK),
ofHocHo obyxsaheHo je 75,3% nauujeHaTa Koju cy TOr AaHa noceTunv OBY CryxOy.
CTona ogroBopa y4YecHUKa y aHkeTu Mama je of npownoroguwre (95,5 %), a Beha
y ogHocy Ha 2011. roavHy kaga je nsHocuna 88,5%.
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Mo HajHWxoj cTonu ogrosopa m3aBaja ce [Jom 3gpasba ,3Be3gapa” (30,0%), a
ca ctonom ogrosopa on 100% pomoBu 3gpasrba: JAdp Mwunopag Bnajkosuh®
bapajeBo, ,Boxgosavu’, ,[pouka“, ,3emyH”, ,MnageHoBau®, ,Hosu Beorpag®, ,0p
Munytnn Uekosuh* Manunyna un ,ConoT*, Kao 1 3aBoA 3a 34pPaBCTBEHY 3aLUTUTY
cTyaeHaTa.

HewTo Buwe oA nNOMOBWHE aHKETUpaHuX 4YuHe xeHe (55,4%). lNpoceyHa
CTapoCT aHKeTMpaHUX KOpUCHUKa je 57,6 rognHa. Hajmnahe KkopucHuKe, Kao LTO je U
OYeKkMBaHO, MMa 3aBO4 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTy cTydeHaTta (22,3 roguHe), a
HajcTapmje aomoBu 3gpasrba: ,JAp MunytnH Wekosuh" Manunyna (64,7), [ pouka“
(64,5), ,Conot* (63,6) n ,Ap Munopag Bnajkosuh* bapajeso (63,4).

Hajsuwe aHkeTupaHux ucnutaHuka 6uno je y nobHoj rpynm og 50 go 69
rogvHa (45,2%), jeqHa 4yeTBpTUHA Yy JOOHO] rpynn 70 u Buwe roaunHe (25,9%), oa 30
A0 49 roguHa (21,8%), oK je HajMahe 6uno HajMnafhux ucnutaHvka, y 4O6HOj rpynu
o4 15-29 roguHa (7,0%) (MpadmkoH 1).

padmkoH 1. CTapocHa CTpyKTypa KOPUCHUKA

70 v BUWIE TOAMNHA 25.9
50 po 69 roanHa | 45.2
30 80 49 roanHa _ 21.8
[0 29 rognHa | 7
0 10 20 3IO 40 50 %

Buwe op nonoBuHe aHkeTupaHux (53,6%) vMa 3aBpLUEHY Cpeawy LUKOMy
(MTpadhvkoH 2), a 3aBplUEHY BULLY M BUCOKY LLKOMY UMa roToBO jedHa TpehuHa
ucnutaHuka (30,3%). 3aBplueHy OCHOBHY wWkony uma 13,7% aHkeTupaHux, AOK
He3aBpLLUeHY OCHOBHY LKoY 2,4% ucnuraHuvka.
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pacdukoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa UCNIUTAHUKA

BULWa N BUCOKa WKOANa

cpeatba WwKona 53.6
OCHOBHa LWKOANa 13.7
He3aspweHa Ol 2.4
0 10 20 30 40 50

60 %

Hajsuwe wucnutaHuka CBOj MaTepujanHu MonoXaj ouewyje Kao ocpearu
(52,5%), pok je 3a HewrTo BULe of TpehuHe ncnutaHuka oH gobap m Beoma fobap
(33,0%), a 3a 14,5% rnow v Beoma row (MpadmkoH 3).

MpadmkoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnutaHmka

Beoma gobap

nobap

5
28
ocpeatbun 52.5
nouw 115
BeoMa oL 3
o 10w w0 %

Hajgsehun 6poj aHkeTMpaHUX KOpUCHUKA OBe crnyxbe je 3agoBOfbaH M Beoma
3a0BOSbaH CBMM WCNUTMBAHMM KapakTepucTukama, npu 4emy cy, kKao 1 NpeTxoaHe
roguHe, Hajsuvle 3a40BOSbHM Fbyb6a3Howhy n npodecmnoHanHowhy ocobrba Koje
pagu Ha 3akasuBakwy npernepga (53,3%) n AobMjeHUM MHCTpyKuujama O
BpeMeHy u mecty nperneaa (51,0%). Hajware cy 3agoBorbHW, kKao 1 2012. roguHe
moryhHowhy TenedoHckor 3akasuBama (4,1%) (Tabena 1).
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Tab6ena 1. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA KapaKTepucTUKamMa crnyxoe

moryhHowhy TenecdoHckor 4.1 6.1 11.9 42.2 35.7 3.9
3aKka3uBaka

BeMeHOM YeKaka of 3.0 6.2 15.1 44.8 31.0 4.0
3aka3uBak-a Ao nperneaa

Jby6asHowhy un 1.8 0.6 7.3 37.1 53.3 4.4

npocpecuoHanHowhy co6rba
Koje 3aKa3syje npernepne

Ao6ujeHNM MHCTpYyKLMjama o 1.8 1.0 8.9 37.3 51.0 4.4
BpeMeHy 1 MecCTy nperneaa

BpeMeHOM YeKamway 3.1 4.9 16.1 41.4 34.5 4.0
YeKaoHMULMK

BPeMEHOM YeKamay 3.1 3.6 13.8 42.8 36.8 4.0
YyeKaoHMULU

ynucrohom n nogobHowhy 2.4 3.1 7.8 45.2 41.5 4.2
YyeKaoHuue

MojeonHe KapakTepuUCTUKE KOje ce OOHOCE Ha WHTEPHUCTUYKY Cnyxby cy ce
pasnukoBane wusMely 30paBCTBEHUX YCTaHOBa Yy KOjUMa KOPUCHWULW OCTBapyjy
3gpaBcTBeHy 3awTtuty. MoryhHoCT TenedoOHCKOr 3akasvBawa MoceTa nekapy je
Hajborbe ouerweHa y gomoBuma 3gpasrba: ,Ctapu rpag” (4,52) n ,,Conot* (4,50), a
HajHUXXY OLeHy Cy Aanv UCnuUTaHuuuM y gomoBuMMma 3gpasiba ,Pakosuua“ (3,18) u
.,HoBu beorpag” (3,48). Yekawe of TpeHyTka 3akasuBara nperrega OO0 Herose
peanusaumje je Hajoorbe oueweHo Yy aAomoBuMMa 3gpasiba:; ,ConoTt* (4,60),
.MnageHosau" (4,34) n ,3emyH" (4,33), a HajHWKY OLEHY Cy Aann KOPUCHULMU Yy
AgomoBMMa 3apaBiba  ,3Besgapa‘ (3,14) wn ,Bpavap® (3,39). JbybasHocT wu
npodgecrmoHanHocT ocobrba je Hajborbe oueweHa y [omy 3gpasrba ,CTtapu rpag”
(4,77), a HajHNXKy oueHy cy aanu ucnutanmum y Jomy 3gpasrba ,Boxagosau” (4,01)
(Tabena 2).

Tabena 2. 3apnoBO/BLCTBO KOPUCHMKA KapakKTepucTukama cnyxo6e no
ycTaHoBama

mean n mean n mean n

I3 BapajeBo 3.94 17 4.06 17 4.18 17
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03 BoxnpoBal 3.70 81 3.80 81 4.01 80

03 Bpauap 3.78 54 3.39 54 4.21 52
O3 MNpouka 4.08 13 4.15 13 4.36 14
I3 3Be3papa 3.86 14 3.14 14 4.14 14
A3 3emyH 4.07 27 4.33 27 4.59 27
D3 NasapeBay 4.14 28 4.14 28 4.33 27
03 MnageHoBawy 4.19 32 4.34 32 4.50 32
A3 Hosu Beorpan 3.48 27 3.46 28 4.21 4.14
A3 O6peHoBaL 3.88 34 4,12 33 4.68 34
A3 Nanunyna 3.79 57 3.55 55 4.23 57
O3 PakoBuua 3.18 39 3.85 39 4.13 39
3 CaBcku BeHay, 4.36 55 4.28 54 4.67 54
O3 Conot 4.50 16 4.60 15 4.59 17
O3 Crtapu rpaa 4.52 44 3.95 44 4.77 44
A3 Yykapuua 4.06 51 4.09 45 4.39 49
333 ctypeHaTa 4.00 20 3.81 21 452 21
333 papHuka MYT 4.23 48 4.00 48 4.52 48
333 pagHuka XC 4.26 66 4.26 62 4.60 63
YKYMNMHO 3.99 723 3.95 710 4.39 717

[dobuvjeHnm uHCTpyKuMjama O pJaTymy, BpeEMEHy W MecTy npernega
Haj3aJ0BOSbHUjU CY UCNUTaHULKM Yy AOMOBMMa 3apasrba ,Conot* (4,82) u Op Cumo
Munowesuh* Yykapuua (4,70), a Hajmawe Cy 3a0BOSbHM y AOMOBMMAa 3JpaBiba
.Boxgosay” (4,00) n ,Bpadap” (4,08). [ly)KMHOM 4ekawa Ha npernes y YekaoHuum
Hajmarwe Cy 3aJ0BOSbHM UCMUTAHULM Yy OOMOBMMA 3gpasrba ,3Bes3gapa“ (3,29) wu
.,HoBu beorpaa“ (3,66), a Hajpuwe y [Jomy 3gpaBrba ,Conot" (4,56). Objawrera
€BEeHTyalnHNX KallkeHba 3akaszaHuMX TepMuHa Hajpehom npoCeYHOM OLEHOM Cy
OLEHMNM McnuTaHMum y AOMoBMMa 3gpaBrba ,3emyH"” (4,38) n ,,ObperHoBay” (4,38), a
HajmakOM Yy JOMOBUMA 34paBrba ,3Be3gapa“ (3,36) u ,Bpavap” (3,64). Yuctohom un
nogoOHowhy YekaoHWLE Haj3aa0BOSbHUjU CY KOPUCHULW KOjU 30paBCTBEHY 3aLUTUTY
ocTBapyjy y nomosuma 3gpasrba Jp bhophe Kosadesuh” JlasapeBay (4,69), 3asoay
3a 3gpaBCcTBeHY 3awTuty pagHuka Xenesdvumua Cpbuje (4,69) v [Jomy 3apaBrba
,conot* (4,63) a Hajmawe 3aJ0BOSbHM Cy KOPUCHMUM Yy [OOMOBMMA 34paBriba
.Pakosumua“ (3,38) n ,Mnagerosay” (3,84) (Tabena 3).
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Tabena 3. 3apoBOSLCTBO KOPUCHUKA KapakTepucTukama cnyxb6e no
ycTaHoBama

mean n mean n mean n mean n
A3 BapajeBo 4.18 17 4.00 17 4.18 17 4.12 17
A3 BoxaoBay 4.00 79 3.82 78 3.78 77 4.00 78
I3 Bpauap 4.08 51 3.79 53 3.64 47 4.26 53
A3 Mpouka 4.36 14 3.93 15 4.07 14 3.94 16
O3 3Be3papa 4.13 15 3.29 14 3.36 14 4.00 14
A3 3emyH 4.46 28 4.38 26 4.38 26 4.32 28
D3 NasapeBay 4.29 28 4.11 27 4.07 27 4.69 29
03 MnageHoBawy 4.41 32 4.32 31 4.19 27 3.84 32
03 Hoeun Beorpapg 4.14 29 3.66 29 3.92 26 4.00 28
A3 O6peHoBaL, 4.59 34 4.21 34 4.38 34 4.53 34
A3 Nanunyna 4.13 54 4.02 56 4.15 47 4.46 56
O3 PakoBuua 4.59 39 3.87 39 3.95 39 3.38 39
3 CaBcku BeHal, 4.63 54 4.30 54 4.35 52 4.42 53
A3 Conot 4.82 16 4.56 16 4.63 16 4.63 16
O3 Crtapu rpaa 4.51 44 3.84 44 4.00 43 3.95 44
A3 Yykapuua 4.70 45 3.92 49 4.23 43 4.14 49
333 ctypeHaTa 4.33 20 3.81 21 3.89 19 4.48 21
333 pagHuka MYT 4.49 48 4.04 46 3.91 43 3.98 49
333 papHuka XC 4.35 59 4.05 61 4.29 58 4.69 59
YKYMNMHO 4.35 706 3.99 710 4.06 669 4.20 715

CBaku aHKeTUPaHU KOPUCHMK je TOKOM roauHe y npoceky 3 nyta (2,8) noceTtmo
nekapa creuujanucty oBe cnyxbe, 2,6 nyta rekapa crneuujanicty Heke apyre
creumjanMcTudke crnyGe M ocTBapuo y npoceky 1,1 noceTy nekapy crneuujanicTu y
NP MBaTHOj NpaKcu.

Y Toky 2013. rognHe HajBULLE KOPUCHMKA je NMOCeTUIo cneunjanucty UHTepHe
MeauuMHe jedHOM OO0 ABa nyTa, HeWTo Mawe of TpehnHe ncnuTaHuka Tpu Ao neT
nyta, a CBaku eceTu KOpUCHWK LwecT v Buwe nyta (padvkoH 4).
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pacukoH 4. Bpoj ocTBapeHUX noceTa cnewunjariMcT UHTepHe MeauLHe
6 1 BMLWe noceTa 10.1

3 00 5 noceTta 28.2

110 2 noceTe 61.6

0 20 40 60 g0

Buwe op nornoBuHe uvcnutaHuka je obaBwurio nperreq Ko4 riekapa gpurunx
cneuunjanHocTn crneuujanicTuiko — KOHCYNTaTuBHe cnyxbe [omMoBa 3gpaBiba
jedHoMm Oo ABa nyrta, jeoHa TpehuHa KOpucHuka Tpu o net nyra, a 10,1%
ncnutaHuka wect u Buwe nyta (fpadvkoH 5).

pacumkoH 5. NoceTe nekapnma Apyrux cneumjariHoCcTn

6 1 BMWe noceTa 10.1
3 00 5 nocerta _ 335
100 2 nocete _ 56.4
0 1IO 2I0 3I0 4I0 5IO 6I0 %

Y ToKy 2013. rogMHe roToBO ABe TpehuHe aHKeTupaHux ucnutaHuka (63,7%)
je obaBuno nperrnege kog npuBaTHOr rekapa jeaHoM wnu gea nyta, 28,5%
ucnuTaHuka Tpu 4o net nyTa, a 7,8% ucnutaHuka wecT u Buwwe nyta (FpadukoH 6).

pacukoH 6. NMoceTe npuBaTHUM nekapuma

6 1 BMLWe noceTa 7.8
3 po 5 noceta 28.5
100 2 nocete 63.7
o 1w % @ s e m g

MocmaTpajyhm npoceyaH Opoj noceTa Jfiekapy cneyujanuctu UHTEpHe
MeauLmMHe nNpemMa 30paBCTBEHUM yCTaHOBaMa, youeHe Cy pasnuke mehy wuma, na je
Hajgehun npocevaH 6poj ocTBapeH y [gomoBuma 3gpasiba ,Hosu Beorpag” (4,1) m
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~ykapuua“ (4,0), a HajmarwKn y gomoBuMa 3gpasiba ,bapajeso” (1,6) u [lanunyna“
(1,9). Hajgehu npoceyaH 6poj noceta nekapuma gpyrux cneymjaniHoCTU OCTBapeEH je
y gomoBuma 3gpasiba Jlasapesau” (4,4) w ,Bpadvap” (3,9), a Hajmawun 6poj y
aomoBuma 3gapasrba ,,Conot* (0,8) n ,06peHoBal” (1,3). Y ogHocy Ha 2012. rognHy
Kaga je octBapeHo 0,7 noceta no rekapy cneuuwjanuctn y nNpuBaTHOj Mpakcwy,
ucnutaHuumn y 2013. roguHn cy octBapunu HewTo Buwe noceta (1,1), a Hajpue
KOpUCHUKa y AoMOBUMa 3gpasrba: ,MnageHosay” (2,50), n ,Cascku BeHay* (1,62).

pacdukoH 7. NMpoceyaH 6poj ocTBapeHUX noceTa nekapy

YKYMHO

[3 bapajeso

[3 BoxpoBsal,

[3 Bpauap
[3 Ipouka
03 3Be3papa
O3 3emyH

[3 Nazapesal,

[3 MnageHosay,

[3 Hosu beorpag

[3 O6peHoBal,

A3 Nannnyna

[3 Pakosuua

3 Cascku BeHay,

A3 Conot

[3 Crapu rpag

[3 Yykapuua

333 pagHuka KC

3.0

333 pagHuKa... 29

333 cTyneHaTa

3.0

0 1 2 3 4 5
i bpoj noceta npuBaTHOM ieKapy
# bpoj noceta gpyrom cneymjannuctm

M bpoj noceTa cneymjanucTn UHTEPHE MeanLnHe
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Ha lpacmkoHy 8. je npukasaHa npocevyHa AyXUHa 4YeKawa Ha npernen
cneumjanucte. Y ogHocy Ha npetxogHy 2012. roauHy, y 2013. rognHu nosehao ce
yoeo MCnUTaHuKa Koju Ha nperneq vekajy o 7 go 15 gaHa (ca 17,0% Ha 23,6%) u
OHMX KOju Ha npernea vekajy og 15 go 30 gaHa (ca 20,7% Ha 23,6%), 4OK ce CMawKno
yOeo OHMX Koju porase 6e3 3akasvBana (ca 32,3% Ha 24,8%) u ucnutaHuka Koju
Yyekajy Ha nperneq ayxe og 30 gaHa (ca 9,5% Ha 6,3%).

padmkoH 8. Yekawe Ha npernea cneunjanucre

e onita |

15 po 30 paHa
Ao SO A 236
7 po 15 paHa
Ao Lo A 236
Makrbe 04, 7 AaHa
AlH 21.7
6e3 3aKa3unBama
24.8
0,
0 5 10 15 20 25 30 %

N ose roguHe kao u npeTxoAHe, uctor gaHa 6e3 3akasuBawa, nperreje y
HajgeheM npoueHTy ocTBapyjy kopucHuumM mnahu og 29 roguHa (50,0% ), ook cy
MeRNy oHMMa Koju Ha npernepq vekajy gyxe og 30 gaHa HajbpojHuja nuua y JoOOHO)
rpynu oa 50 po 69 roguHa (7,2%) 1 nvua y ao6Hoj rpynu og 30 go 49 roguHa (6,8%).

Ynopehyjyhu 3gpaBcTBeHe ycTaHOBE, yodaBa Cce da wuctor pgaHa ©es
3aKasuBara npernege y Hajpehem npoueHTy, ocTBapyjy KopucHuun y 3aBoay 3a
30paBCcTBEHY 3awTtuty pagHuka KenesHuue Cpbuje (52,4%) w 3aBogy 3a
30paBCTBEHY 3alTuUTy cTydeHata (41,9%), a 3a mawe oa 7 gaHa y AOMOBMMA
3gpasrba [ pouka“m ,ConoT". Y BpemeHckoMm nepuoay og 7 Ao 30 gaHa nperneg je
Hajpuwe o6aBmno wucnutaHuka y gomoBuMma 3gpasiba ,ObpeHoBau” (78,8%) u
.-MnageHoBau" (76,0%), a suwe on 30 gaHa Ha nperneq y Hajgehem NpoueHTy,
Yyekanu cy ucnutaHuumM y JoOMoBMMa 3apaBsba ,3Besgapa” (40,0%) n ,Hoesu beorpag
(22,2%) (Tabena 4).
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TabGena 4. [ly)kuHa Yyekawa Ha npernep cnewuujanucTe nNo ycraHoBama

6e3 Mawe of 7 oa7pm015 opal5p0 Buwe op 30

3aKasuMBama AaHa AaHa 30 paHa AaHa
% % % % %
I3 BapajeBo 22.2 38.9 33.3 5.6 0.0
03 BoxagoBal 42.1 17.1 22.4 14.5 3.9

A3 Bpauap 25.0 15.4 7.7 30.8 21.2

03 MNpouka 33.3 53.3 6.7 6.7 0.0

O3 3Be3papa 13.3 0.0 0.0 46.7 40.0
O3 3emyH 12.0 24.0 52.0 4.0 8.0
03 JlazapeBay 18.5 40.7 25.9 11.1 3.7
03 MnageHoBawl 4.0 16.0 28.0 48.0 4.0

I3 HoBun Beorpap 29.6 14.8 14.8 18.5 22.2
A3 O6peHoBaL, 3.0 18.2 30.3 48.5 0.0
A3 Manunyna 19.1 8.5 14.9 48.9 8.5
03 PakoBuua 20.5 10.3 28.2 38.5 2.6
I3 CaBcku BeHau 31.9 31.9 23.4 12.8 0.0
O3 Conot 17.6 82.4 0.0 0.0 0.0
03 Ctapwu rpag 12.2 4.9 31.7 48.8 2.4
A3 Yykapuua 17.3 32.7 26.9 17.3 5.8
333 pagHuka XC 52.4 14.3 23.8 4.8 4.8
333 pagHuka MYI 21.3 17.0 31.9 27.7 2.1
333 ctypeHaTa 41.9 24.2 27.4 3.2 3.2
YKYMNMHO 24.8 21.7 23.6 23.6 6.3

Pagom nekapa cneuujanucta, kao W npeTxogHe rOAuHe, 3a40BOSbaH je
Hajgehun 6poj aHkeTuMpaHux. HajBue wucnuTaHwka je 3ad0BOSbHO JbybasHollhy
ocobrba 1 NakHoM KOojy fiekap nokrfakwa nauujeHTy y Toky npernega (Tabena b).

Tab6ena 5. U3jaBe kOpuCHUKaA O paay nekapa cneuymjanucre

% % %
nekKap MM je nocBeTUO AOBOJbLHO Bpe MeHa 87.8 10.1 2.1
TOKOM nperneaa
nekap Me je naxkJbMBO cacnyLiao 89.0 9.4 1.6
rekap je oaBojuo AOBOSLHO BpeMeHa 3a 84.5 13.1 2.4
pasroBop
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nekap Mu je Aao jacHa objawera o 6onecrtuma m 85.9 11.6 2.6
nekosuma

nekap Mu je objacHMO 3Ha4aj TeCToBa Ha Koje me 84.8 13.1 2.1
ynyhyje

ocobrbe je 6uno rby6asHo ¥ NyHO MOLWTOBaka 90.0 8.4 1.6
jacHo cam pa3ymeo/na nnaH cBOr ne4vyema 84.9 12.6 2.5
cnocobHuju/a cam 3a 6o0pby ca 3apaBCTBEHUM 81.0 17.4 1.6
npo6nemuma

nocToju KyTuja 3a npumenbe/xkanée 85.2 9.7 5.1

Mpeko 80% wucnutaHMka y CBWUM 30paBCTBEHUM YycTaHoBamMa, OCUM Y
AomoBuma 3gpasrba llanvnyna® (64,2%) v Pakosuua® (76,9%), a CBM KOPUCHULLM
AaomoBa 3gpasiba: [ pouka“, ,3Besgapa“ u ,,ConoT" cnaxy ce ca u3jaBoM Ada rekap
ofBaja OOBOSbHO BpemeHa 3a obaBrbakwe nperreda. Hajvawe cy 3a40BOSbHU
ncnutanuum y lomy 3gpasrba Jlanunyna“ (cBakun gecetn ucnuraHwk) (Tabena 6).

Tabena 6. 3afoBOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM KoOje fekap oABaja TOKOM
nperneaa no ycraHoBama
Jlekap MM je nocBeTMO AOBOJLHO Bpe MeHa TOKOM nperneaa

YctaHoBa cnaxem ce AeNUMUYHO ce cnaXxeM He craxem ce

% % %
I3 BapajeBo 88.9 11.1 0.0
03 BoxgoBal 92.4 5.1 2.5
I3 Bpauap 84.9 15.1 0.0
A3 Npouka 100.0 0.0 0.0
I3 3Be3papa 100.0 0.0 0.0
O3 3emyH 92.9 7.1 0.0
A3 JlazapeBay 86.2 13.8 0.0
03 MnageHoBawy 96.6 3.4 0.0
3 HoBun Beorpap 89.7 10.3 0.0
A3 O6peHoBaL, 88.2 8.8 2.9
A3 Manunyna 64.2 26.4 9.4
03 PakoBuua 76.9 17.9 51
O3 CaBcku BeHal, 88.7 7.5 3.8
O3 Conort 100.0 0.0 0.0
03 Ctapwu rpap 83.7 11.6 4.7
A3 Yykapuua 82.0 16.0 2.0
333 papgHuka XC 95.0 5.0 0.0
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333 pagHuka MY 95.8 4.2 0.0
333 ctypeHaTa 93.8 6.3 0.0
YKYMHO 87.8 10.1 2.1

Ceu ucnutaHuum gomoBa 3gpasiba [ pouka®, ,3emyH" 1 ,,ConoT" ce craxy ca
“3jaBoOM [a MX nekap NaxrbuBO Crylla TOKOM nperneia, 40K CYy HajMawe 3a40BOSbHM
ucnutaHuum y flomy 3gpasrba [lanunyna“ (11,3%) (Tabena 7).

TaGena 7. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA NAXSLUBUM CryllakeM of, CTpaHe nekapa
no yctaHoBama

[Oa, cnaxemce OenuMuyHo ce cnaxem He cnaxemce

% % %
A3 , bapajeBo” 88.9 11.1 0.0
03 , BoxpgoBau’ 90.9 9.1 0.0
O3 , Bpauap” 90.4 9.6 0.0
03 , Mpouka” 100.0 0.0 0.0
03 ,3Be3pgapa” 90.9 9.1 0.0
a3 , 3emyH” 100.0 0.0 0.0
A3 , NNazapeBay’ 92.9 7.1 0.0
O3 , MnageHoBaL’ 96.6 0.0 3.4
A3 , HoBu Beorpang’ 80.8 19.2 0.0
O3 , ObpeHoBay’ 76.5 20.6 2.9
03 , Nanunyna“ 71.7 17.0 11.3
O3 , PakoBuua” 79.5 17.9 2.6
A3 , CaBcku BeHal’ 92.3 5.8 1.9
a3 , ConoT* 100.0 0.0 0.0
A3 , Crapu rpapg’ 90.7 9.3 0.0
A3 , Yykapuuya“ 88.0 10.0 2.0
333 ctypeHaTa 95.0 5.0 0.0
333 pagHuka MY 87.0 13.0 0.0
333 pagHuka XC 98.3 1.7 0.0
YKynHo 89.0 9.4 1.6

BpemeHoM koju nekap oaBaja 3a pas3roBOp ca nauunjeHTMMma, Haj3afoBOSbHUM
cy kopucHuum y omy 3gpasrba [ pouka“ n ,Conot" (CBM MCNUTAHMULM), @ Ca OBOM
n3jaBOM Ce He Criaxke Hajpuwe ncnurtaHvka y lomy 3gpasrba [lammnyna“ (15,7%). Y
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ocTanum 34paBCTBEHUM YCTaHOBaMa, NpoueHaT 3a40BOSbHUX ce Kpehe y pacrnoHy of
68% 00 91,4% (Tabena 8).

Tabena 8. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM KOje neKkap oAaBaja 3a pa3roBop
no yctaHoBama

3ppaBcTBEeHa ycTaHOBa Moj nekap oaBaja AOBOJ/LHO BpeMeHa ga pasrosapa ca MHOM
Ha, cnaxem ce HenumuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
A3 , bapajeBo” 87.5 12.5 0.0
03 , BoxpoBau’ 90.8 9.2 0.0
03 , Bpauap” 87.8 10.2 2.0
O3 , Mpouka” 100.0 0.0 0.0
03 , 3Bespgapa” 90.9 9.1 0.0
a3 , 3emyH” 96.2 3.8 0.0
A3 , NazapeBay’ 77.8 22.2 0.0
O3 , MnageHoBay’ 93.3 6.7 0.0
03 ,HoBu Beorpag’ 81.5 14.8 3.7
3 , O6peHoBay” 69.7 27.3 3.0
03 , Nanunyna“ 68.6 15.7 15.7
O3 , PakoBuua” 69.2 30.8 0.0
O3 , CaBcku BeHawl’ 90.6 5.7 3.8
O3 ,ConoT* 100.0 0.0 0.0
03 , Crapu rpag’ 74.4 20.9 4.7
a3 ., Yykapuua“ 80.0 17.8 2.2
333 ctypeHaTa 85.0 15.0 0.0
333 pagHuka MY 91.1 8.9 0.0
333 papgHuka XC 91.4 8.6 0.0
YKynHo 84.5 13.1 2.4

Mpeko 80% wucnutaHMka Yy CBWM 30paBCTBEHUM YyCTaHOBama, OCUM Yy
gomoBumMa 3gpasrba flanunyna“ (69,8%), ,Jlasapesay® (78,6%) u 3aBogy 3a
30paBCTBEHY 3awTuTy ctygeHata (73,7%), a cBu kopucHuum y [Jomy 3gpaBrba
.l pouKa“ craxy ce ca wusjaBom ga [obujajy jacHa objawmewa o0 Bornectuma u
nekoBUMaA Koju Cy MM npenucaHwn. Hajwawe cy 3agoBOSbHM ucnutanHuum y [omy
3gpasiba flanunyna“ (15%) (Tabena 9).
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Tabena 9. 3a4oBOSLCTBO KOPUCHUKA A0OMjeHUM objawibersuma o 6onecTtuma u
NeKkoBMMa No ycTaHoBama

Ma, cnaxem ce OenuMuuHo ce cnaxem  He cnaxemce

% % %
03 , bapajeBo” 88.9 11.1 0.0
03 , Boxposau’ 82.9 14.5 2.6
A3 , Bpauap” 82.7 15.4 1.9
A3 , Mpouka” 100.0 0.0 0.0
03 , 3Be3pgapa” 91.7 8.3 0.0.
a3 , 3emyH” 96.2 3.8 0.0
A3 ,NasapeBau” 78.6 21.4 0.0
O3 ,MnageHoBay’ 96.6 3.4 0.0
A3 , HoBu Beorpaa’ 96.3 3.7 0.0
O3 , O6peHoBau” 70.6 26.5 2.9
a3 , MNanunyna“ 69.8 15.1 15.
O3 , PakoBuua” 80.0 17.5 25
A3 , CaBcku BeHaw’ 92.3 5.8 1.9
a3 , ConoT* 93.3 6.7 0.0
A3 , Crapu rpapn’ 83.7 11.6 4.7
a3 ., Yykapuua“ 86.8 11.3 1.9
333 ctypeHaTa 73.7 21.1 5.3
333 pagHuka MY 93.6 6.4 0.0
333 pagHuka XC 93.4 6.6 0.0
YKynHo 85.9 11.6 2.6

HdobvjeHnm objawrerwsMma O 3Hayajy TecToBa Ha koje wux ynyhyje
crieymjanicTa MHTEpHE MeauUnHe, Haj3agoBOSbHUM Cy KOpucHuuM y [lomy 3apasrba
ol pouka“ n ,MnageHoay" (CBU ucnutaHuum), a y HajMaeM NPOLEHTY KOPUCHULM Y
Hdomy 3pgpaBba ,Ctapy rpag” (cBakm aABageceTu KOPUCHUK). Y  ocTanuwm
30paBCTBEHMM YyCTaHOBama, npoueHaT 3aQ0BOSbHUX ce Kpehe y pacnoHy of 73,8%
00 93,3% (Tabena 10).

Tabena 10. 3ag4oBOSLCTBO KOPUCHUKA oObOjawkerMMa nekapa O 3Hauvajy
AVjarHOCTUYKUX TeCTOBa NO ycTaHOBama

[Oa, cnaxewm ce OdenuMu4yHoO ce crnaxem

He cnaxewm ce

% % %
O3 , bapajeBo” 82.4 17.6 0.0
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03 , BoxnoBau’ 82.2

O3 , Bpauap” 88.5
A3 , MNpouka” 100.0
A3 , 3Be3papa” 81.8
03 , 3emyH” 92.0
03 , NazapeBay’ 81.5
O3 , MnageHoBay’ 100.0
O3 , HoBu Beorpaa’ 88.5
A3 , ObpeHoBau” 78.1
A3 , Nanunyna“ 75.0
03 , PakoBuuya” 76.3
3 , CaBcku BeHawl’ 90.6
a3 , ConoT* 93.3
03 , Crapu rpapg’ 73.8
A3 , Yykapuuya“ 86.7
333 ctypeHaTa 78.9
333 pagHuka MYI 86.7
333 pagHuka XC 89.3
YKynHo 84.8

17.8
9.6
0.0

18.2
4.0

18.5
0.0

11.5

21.9

15.4

21.1
5.7
6.7

21.4

111

15.8

13.3

10.7

13.1

0.0
1.9
0.0
0.0
4.0
0.0
0.0
0.0
0.0
9.6
2.6
3.8
0.0
4.8
2.2
5.3
0.0
0.0
2.1

Ceu ncnutavnumn y gomoBmma 3gpasrba I pouka“ n ,Conot* cmaTtpajy ga je
MEAMLMHCKO ocobrbe y OernaTHOCTM WHTEepHe MeauvuuHe JbybasHo. Y ocTtanum
34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa, MpoueHaT 3aJ0BOSbHUX ce Kpehe y pacnoHy o 66,7%
no 97,6%, a Hajmame 3a00BOSbLHWU Cy ucnutaHuuu y [lomy 3gpasrba [lanunyna“

(11,3%) (Tabena 11).

Tabena 11. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA JbybasHowhy mMeauUMHCKOr ocobrba no

He cnaxem ce

ycTaHoBama
3aopaBcTBeHa Oco6rbe je 6UNo yby6a3HoO U NyHO MOLUTOBaka
ycraHosa Ha, cnaxem ce [denumMunuHo ce cnaxem

% % %

03 , bapajeBo” 88.2 11.8 0.0
O3 , BoxpnoBau’ 90.5 9.5 0.0
O3 , Bpauap” 90.4 9.6 0.0
03 , Npouka” 100.0 0.0 0.0
A3 , 3Be3papa” 66.7 33.3 0.0
A3 , 3emyH” 96.2 3.8 0.0
03 , NazapeBay’ 86.2 13.8 0.0
O3 , MnageHoBaL’ 93.1 6.9 0.0
A3 ,HoBu Beorpaa’ 96.2 0.0 3.8
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A3 , ObpeHoBay” 94.1 5.9 0.0

A3 , Nanunyna“ 75.5 13.2 11.3
03 , PakoBuua” 78.9 18.4 2.6
O3 , CaBcku BeHal’ 94.3 3.8 1.9
O3 , ConoT* 100.0 0.0 0.0
A3 , Crapu rpapg’ 97.6 0.0 2.4
A3 , Yykapuuya“ 87.8 10.2 2.0
333 ctypeHaTa 80.0 20.0 0.0
333 pagHuka MY 93.5 6.5 0.0
333 papgHuka XC 94.8 5.2 0.0
YKynHo 90.0 8.4 1.6

Mpeko 90% wucnMTaHuka y OOMoOBUMa 3apaBiba ,3eMyH”, ,MnageHoBal’,
,CaBCK/ BeHal'", 3aTum y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY pagHuka MuHucTapcTtea
YHyTpalkKMX nocrioBa, kao M y 3aBody 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY pagHuKa
XKenesnuua Cpbuje je 3agoBorbHO  0o6MjeHMM ObjalubeHsuMa Koja ce O4HOCE Ha
pasymMeBawe NnaHa rneyewa. Y ocTtanum 3O0paBCTBEHUMM YyCTaHoBama, npoueHat
3a0BOSbHUX ce Kpehe y pacnoHy oa 71,1% po 89,2%. Y HajmaweM MpoueHTy
3a0BOSbHM CYy KopucHuum y [lomy 3gpasrba Jlanvnyna“ (13,5%) (Tabena 12).

Tabena 12. 3agOBOSLCTBO KOPUCHUKA  pa3ymMeBakbeM MiaHa neyewa no

ycTaHOBaMa
3ppaBcTBeHa Moj nekap Mu je o6jacHMO NNaH neyera Kojer cam pasymeo
VAL Oa, cnaxem ce OdenumMmunyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
% % %
A3 , bapajeBo” 82.4 17.6 0.0
03 , Boxposauy’ 89.2 10.8 0.0
A3 , Bpauap” 88.0 8.0 4.0
A3 , MNpouka” 80.0 20.0 0.0
03 , 3Be3pgapa” 83.3 8.3 8.3
a3 , 3emyH” 92.0 8.0 0.0
A3 , NazapeBay’ 82.1 17.9 0.0
03 , MnageHoBay’ 96.4 3.6 0.0
A3 , HoBu Beorpaag’ 84.6 11.5 3.8
A3 , O6peHoBau’ 82.4 14.7 2.9
O3 ,MNanunyna“ 71.2 15.4 13.5
O3 , PakoBuua” 71.1 26.3 2.6
O3 , CaBcku BeHal’ 91.7 4.2 4.2
a3 , ConoT" 93.3 6.7 0.0
A3 , Crapu rpapg’ 74.4 25.6 0.0
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A3 , Yykapuuya“ 81.3 16.7 2.1

333 cTyAeHaTa 73.7 21.1 5.3
333 pagHuka MYI 97.9 2.1 0.0
333 pagHuka XC 91.4 8.6 0.0
YKynHo 84.9 12.6 2.5

MNMpeko 70% wucnurtaHuka y CBVMM 30paBCTBEHMM YycTaHoBama, ocvM Yy [lomy
3gpasrba ,PakoBuua” (67,5%) cmatpajy ga cy cnocobHum pa ce usbope ca
30paBCTBEHUM NPOGeMOM Kojer uMajy, a y HajmareM NpoueHTy ncnntanuum y lomy
3gpasiba ,3Be3gapa” (cBakm gecetn ncnutaHuk) (Tabena 13).

Tabena 13. 3agoBO/LCTBO KOpPUCHMKA cnocobHowhy pga ce wu3bope ca
3apaBCcTBEHUM NpobnemMuma no yctaHoBama

Ha, cnaxem ce HdenuMuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
03 , bapajeBo” 82.4 17.6 0.0
A3 , Boxposay’ 86.7 12.0 1.3
A3 , Bpauap” 84.6 13.5 1.9
A3 , Npouka” 92.9 7.1 0.0
03 ,3Be3pgapa” 70.0 20.0 10.0
a3 , 3emyH” 92.6 7.4 0.0
03 , NazapeBay’ 77.8 22.2 0.0
03 , MnageHoBay’ 90.0 6.7 3.3
A3 , HoBu Beorpaag’ 75.0 25.0 0.0
O3 , O6peHoBaL’ 73.5 26.5 0.0
A3 , Nanunyna“ 70.6 23.5 5.9
O3 , PakoBuua” 67.5 30.0 2.5
03 , CaBckn BeHau’ 84.6 13.5 1.9
a3 , ConoT* 93.3 6.7 0.0
A3 , Crapu rpapn’ 83.7 16.3 0.0
a3 ., Yykapuua“ 82.0 14.0 4.0
333 ctypeHaTa 78.9 21.1 0.0
333 papgHuka MYI 73.3 26.7 0.0
333 pagHuka XC 83.1 16.9 0.0
YKynHo 81.0 17.4 1.6

CsBu kopucHuumn [doma 3gpasrba ,bapajeBo” un ,3emyH* cy yno3Hatu ca
MoryhHOCTMMa M Ha4YMHOM MOAHOLUEHa Xanbw u npumeadun Ha pag 34paBCTBEHE
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ycTaHoBe. Y ocCcTanvMm 34paBCTBEHUM YyCTaHOBama, NMpoueHaT KOPUCHWKA KOju 3Hajy
Aa nocToju KyTuja 3a xanbe ce kpehe y pacnoHy og 51,5% ao 94,4%. Ca HaBeaeHOM
npouenypom, y Hajpehem npoueHTY HUCY yno3HaTu uncutaHuuun y [lomy 3gpasrba
Jlasapeau” (22,7%) (Tabena 14).

Tabena 14. lo3HaBake ™MoryhHOCTM M HauuMHa nogHowewa Xxanbu no
ycTaHoBama

3aopaBcTBEHa MocToju KyTuja/kKMra 3a xanbe n npumegoe
ycraHosa Ha, cnaxem ce HDenuMuyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
% % %
A3 , bapajeBo” 100.0 0.0 0.0
03 , Boxposau’ 94.4 5.6 0.0
A3 , Bpauap” 93.9 6.1 0.0
03 , Npouka” 93.3 6.7 0.0
03 , 3Be3pgapa” 88.9 11.1 0.0
a3 , 3emyH” 100.0 0.0 0.0
O3 , NNazapeBau” 59.1 18.2 22.7
03 , MnageHoBaL’ 85.2 3.7 11.1
A3 , HoBu Beorpang’ 95.5 4.5 0.0
O3 , O6peHoBau” 51.5 33.3 15.2
A3 , Nanunyna“ 86.0 10.0 4.0
03 , PakoBuua” 79.5 15.4 51
3 , CaBcku BeHal’ 87.2 6.4 6.4
A3 ,ConoT" 93.3 6.7 0.0
A3 , Crapu rpapn’ 86.5 2.7 10.8
a3 ., Yykapuua“ 74.4 16.3 9.3
333 ctypeHaTa 66.7 16.6 16.7
333 pagHuka MYI 81.1 18.9 0.0
333 pagHuka XC 94.3 3.8 1.9
YKynHo 85.2 9.7 5.1

Buwe og nonosBumHe ucnutaHuka je 6ecnnaTHO 06aBwUIO ChneuuMjanmcTUdKK
nperneq, a mawe o 1% je nnatwuro nyHy ueHy npernega (MpadwuvkoH 8). becnnaTtHe
npernege je o6aBuno HajBuwe KopucHuka y Ao6Hoj rpynm og 50 go 69 roguHa
(44,4%), 3a pa3nuky o nNpeTxo4He roguHe, kaga cy GecnnaTHe npernene Hajpue
obaBunn kopucHuum mrahm og 29 roguHa. [MapTuuuvnaumjy Hajuewhe nnahajy
kopucHuun nsmehy 50 go 69 rogmHa (46,2%). Y ogHocy Ha 2012. rogunHy kaga cy
NyHy LeHy nperrieaa nnatunm y Bprio MasioMm rMpoLUeHTy je4UHO KopucHuum nsmeny 50
n 69 rognHa y 2013. roanHu NyHy ueHy npernega nnatunm Cy U KOpUCHUUK Y Y
AobHoj rpynmnoa 30 go 49 roguvHa.
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MpacdukoH 9. NMnahawe cneumnjanucTnykor nperneana

nnaheHanyHa ueHa ] 0.6

nnaheHa napTuumnaumja
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Hajsehu npoueHaT ncnutaHuka koju cy 6ecnraTHO 06aBUAM UHTEPHUCTUYKK
npernen je y 3aBogy 3a 3gpaBCTBEHy 3awTuty ctygeHata (100,0%) wn Hdomy
3gpasrba ,Conot* (94,1%). 1Be TpehuHe ucnutanuka y A3 ,Hoeu beorpag” (66,7 %),
a BuLWe O MOSIOBUMHE uCMUTaHvKa Yy gomoBuma 3gpasiba ,06peHoBay” (55,9%),
~3eMyH" (55,6%) n ,Pakosmya“ (55,0%) nnatuno je napTuvuunauuvjy 3a nperneg, a
NyHy LEeHy npernega nraTuro je Hajpuwe wucnutaHuka y Jomy 3gpasa ,[pouka“
(13,3%) (Tabena 15).

Ta6ena 15. HaunHn nnahaka cneumjanmMcTUyKoOr Npernena no yctaHoeama

A3 , bapajeBo”

03 , Boxposau’
A3 , Bpauap”

03 , Npouka”

03 , 3Be3pgapa”

a3 , 3emyH”

03 , NazapeBay’
O3 , MnageHoBaL’
03 , HoBu Beorpaa’
3 , O6peHoBay”
A3 , Nanunyna“

O3 , PakoBuua”

3 , CaBcku BeHawl’
O3 , ConoT*

03 , Crapu rpag’
A3 , Yykapuuya“
333 cTyAeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

BecnnatHo
%
72.2
58.0
63.5
66.7
78.6
44.4
66.7
67.7
33.3
44.1
67.3
45.0
74.1
94.1
53.5
56.9
100.0
57.1
57.6
60.6

Mapmuunauwja
%
27.8
42.0
36.5
20.0
21.4
55.6
33.3
32.3
66.7
55.9
32.7
55.0
24.1
5.9
46.5
43.1
0.0
40.8
42.4
38.8

MyHa ueHa
%
0.0
0.0
0.0
13.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
1.9
0.0
0.0
0.0
0.0
2.0
0.0
0.6
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NpoceyHa oueHa 3aA0BOSfbLCTBA KOPUCHUKA pazoM  CcrneumjanmcT UKo
KOHCySTTaTuMBHE cnyx0e y 2013. rogMHu Ha YKYynHOM HuBOY u3Hocwu 4,18 wro je
Mawe Hero y 2010., 2011, wn 2012. roguHu. [rnegaHo npema 34paBCTBEHUM
ycTaHOoBaMa Yy NpoTeKkrie Tpu rogvHe eBuaeHTupajy ce ocuunauuvje, a 2013. roguHe
Hajbosbe oueHe Cy Aanu UcnMTaHMLmM y AoMoBMMa 3gpasrba: ,ConoT" (4,53), ,CaBcku
BeHay" (4,49) n ,Ctapu rpag” (4,45), a HajMarwe 3a0BOSbHM CY KOpUCcHMUW Yy [lomy
3gpasrba ,Hoeu Beorpag” (3,86) u y flomy 3gpaBrba ,ObpeHoBau” (3,86) (Tabena
16).

Tabena 16. [lpoce4yHa oueHa 3aA0BOSLCTBa pPagoM chneuujarMcTUYKo
KOHCynTaTuBHe cnyx6e y nepuoay 2010 - 2013. roauHe no ycTaHoBama

mean n mean n mean n mean n
03 BapajeBo 3.80 10 4.62 13 4.00 13 4.33 18
O3 BoxpoBau 4.65 17 3.95 74 4.12 111 4.00 82
A3 Bpauap 4.16 44 3.98 61 3.96 26 4.00 54
A3 Mpouka 3.91 34 4.30 37 4.47 17 4.33 15
D3 3Be3papa 3.76 29 4.04 45 4.42 19 4.00 14
A3 3emyH 4.16 19 4.20 20 4.24 25 4.00 27
03 NasapeBay 4.00 13 3.50 20 4.29 17 4.17 29
13 MnageHoBaL 4.53 43 4.78 50 4.30 30 4,19 31
I3 Hoeun Beorpap 3.92 24 3.65 23 4,13 24 3.86 29
O3 O6peHoBaL, 4.43 58 4.60 48 4.63 24 4.41 34
A3 Nanunyna 4.09 33 4.30 46 3.84 32 4.06 53
A3 PakoBuua 4.39 38 4.21 47 3.67 27 3.93 40
03 CaBcku BeHal, 4.52 58 4.43 28 4.41 49 4.49 53
A3 Conot 4.80 40 4.50 22 4.55 20 4.53 17
03 Ctapu rpag 4.13 40 4.65 60 4.31 68 4.45 44
O3 Yykapuua 4.43 46 4.31 51 4.57 53 4.23 53
333 ctypeHaTa 3.63 8 3.96 23 4.13 39 4.32 19
333 pagHuka MYT 4.21 38 4.42 33 4.18 44 4.31 49
333 pagHuka XC 4.31 77 3.66 65 3.98 81 4,18 68
YKYINMHO 4.28 669 4.21 766 4.20 709 4,18 729
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KomeHTapu KopucHuka

Hajyuewhn kKomeHTapu koje cy nauymjeHTU HaBenu MPUIMKOM MonywaBawa
YNUTHWKA, OQHOCE Ce Ha AYXWHY YeKkawa o MOMEHTa 3akasvBawa A0 nperneja u
OYXXMHY YeKkaha nocrie 3akasaHor BpeMeHa Ha nperrnej Ha cam AaH 3akasusama (o4
nona cata o 2 carta). Takohe, nauunjeHT cmaTpajy ga je notpedbHo Buwe rnekapa
Kako 6u ce cmamunia OykuHa Yekaka Ha npernegd, kao u ga 6u tpebano ynoxuvtun 'y
HoBYy onpemy. [locta npumeabu nauujeHata ce OLHOCU Ha XWUrnjeHcke YycroBe
npoctopuja (mane opavHaumje n cobe 3a EKI, HegocTtatak CBETNOCTM U NpupoaHe
BeHTUnauyuje, 3arywbmBocT). Tpeba gogaTtu aa je Benukn 6poj KOpUCHUKA Mo xBanvmo
pag, NpodecroHanHOCT M MocebHO Sbyba3HOCT Nnekapa U MegULMHCKMX cecTapa
crneymjanucTYKO- KOHCYNTaTUBHE cnyx0be y AeNnaTHOCTU UHTEPHE MeAULMHE.

3AKIbYYHAK

lMpoceyHa oueHa 3aO0BOSbCTBA KOPUCHMKA padoM  CcrieumjanucTuyko -
KOHCyrraTuBHe cnyxbe y 2013. roguHW Ha YKYNHOM HWBOY M3Hocu 4,18, wro je
Make Hero y npeTxogHvM roguHama. Hajborbe oueHe pdanu cy uvcnUTaHuum y
AaomoByMa 3gpasrba: ,,Conot* (4,53), ,CaBcku BeHay" (4,49) n ,Ctapu rpag” (4,45), a
HajMmah-e 3a40BOSbHU Cy KopucHuumn Joma 3gpassba ,Hosu Beorpag” (3,86).

BehuHa aHKeTUpaHux Haj3afoBOSbHMja je rbybasHowhy n
npodgecrmoHanHowhy ocobrba Koje paau Ha npujemy, a Hajpule 3aMepke uMajy Ha
MoryhHoCT TenedoHCKor 3akasuBahsa, 300r gyror yekawa unm Hepobujawa Bese.
Hajyewhn komeHTapu nauymjeHaTa OQHOCE Ce Ha OYXMHY Yekawa O[ 3aKasvBama,
Kao 1 Kaga gohy Ha Beh 3aka3Hu npernes, Koju U3HOCK of noJsia cata o Aga caTta.

Mpema Muwrbery KOPUCHMKA HajMakbe Ce Ha CneunjanMcTUYKK npernes Yyeka
y gomoBuMa 3gpassba [ pouka®, ,Cascku BeHau* n ,Conot" n To Mawe o4 cegam
AaHa. Buwe og 30 gaHa ce npolusie rognHe Yekarno y JoMoBuUMa 3apasiba ,Bpavap”,
.,HoBu bBeorpag” n ,3Besgapa“. Y 2013. roamHn ce, CMawMnoO yaeo nauunjeHata Koju
Yekajy Ha nperrneq ayxe og 30 gaHa u 10 ca 9,5 Ha 6,3 oacTo. lNMauvjeHTn cmaTpajy
Aa je notpebHo 3anocnutu Behn 6poj nekapa, kao 1 aa 6u Tpebano yrnoXxutu y HOBY
onpemy v aganrtauujy npocropa.

LUwb aHanmse Huje 6uno mehycobHo nopehewe AomoBa 3gpaBrba, jep ce
yCTaHOBe NpuMapHe 30paBCTBEHE 3alUTuUTe pasfnukyjy no 6pojy cTaHOBHMKA Koju ce
neye y JoMoBMMa 34paBrba, kKagpoBckoj obe3beheHocTn, A0 onpemrbeHocTu. Lumb
je oa ce yHanpeau KkBarMTeT paja cBake nojeguMHayHe ycTaHoBe noHaocob, a cee y
CBpXy nosehaka 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y YMjeM LEHTPY
Ce 1 Harasu cam naumjeHT.

109



