3A00BO/ILCTBO KOPUCHUKA PAOOM CNEUUNJANIUCTUYKE CIYXBE Y
BOJIHWLAMA'Y BEOIrPAAY Y 2013. rOOUHU

NcnutvBare 3a00BOSbCTBa KOPUCHMKA padoM creyuvjanuctudke cnyxbe y
cTauMoHapHuMM  ycTaHoBamMa obaBrbeHo je  29.11.2013. roguHe, Yy
cneuunjanucTniKoj cnyxon NHTEPHE MeauLnHe (obyxsaheHe cy
cybcrneumjanHoCTW  WHTEpPHe  MeduuuHe:  NynMorioruja,  Kapauvororua,
aneprorsoruja n UMYyHOIorvja, racTpoeHTteporsioruvja, xemartornoruja,
eHOoKpuHororvja, Hedporsoruja, peymartonoruja) y 14 6onHuua y beorpaay.
MNpBwn nyT oBe roguHe obujeHu cy nogauu n us BojHomeauunHcke akagemuie.

AHKeTMpakeM KOpPUCHUKA O 3aJ0BOSbCTBY CNELMjasIMCTUYKOM CryXOom
obyxsaheHa je jegHogHeBHa nonyrauuvja nauujeHata, Koju cy Ha Adad
ucnuTvBaka rMoceTunu cneuujanucty uHTepHe wMeguuunHe. KopuwheH je
CTaHOapAM30BaHW aHOHUMHM YNUTHUK ca 11 nutawa, y3 MoryhHocT pfa
nauuvjeHTn Hanuwy u cBoje npumenbe, noxsarne v npegsore 3a yHanpehewe
kBanuteta paga. lNutawa u3 ynutHuKa cy obyxsaTura OCHOBHE couMnjanHo —
eKOHOMCKe [JeTepMuHaHTe 3apasrba (NOJ, CTapoCT, LWKOJICKa Cnpema,
MaTepujanHu nosioXaj WUCNUTaHWKa), 3aTUM KapakKTepuUCTuKe 3akasvBawa WU
npocTopa 3a 4Yekakwe nperrnefa, OYXKUHY 4Yekawa Ha nperrneq, ogHoc nekapa
npema nauujeHTy (OaBawe uvHpoOpmauuja, Bpeme Koje rekap nocsehyje
nauujeHTy, CNPeMHOCT Aa ce cacnylwa nauunjeHt), nnahawe nperrnega n yKynHo
3a0BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CNEeLnjaniuCTUYKOj CNyxXOu.

CnpoBohewe ncnutmBarba opraHvsoBana je Komwucuja 3a yHanpehewe
KBanuteta paja 3gpaBCTBeHe ycTaHoBe. [launjeHTn cy yNnUTHUK nonywasanu y
30paBCTBEHOj YCTaHOBM, YHOC nofaTtaka je obaBrbeH y [pagckom 3aBoay 3a
jaBHO 3gpaBrbe, rae je u3BplleHa u aHanusa nogataka. C 063vpom ga ynuTHuK
Huje MewaH o 2010. roguHe, gobujeHu pesyntatm cy ynopehuBaHu ca
pesyntatuma u3 nepuoga opg 2010. go 2012. rogunHe, a Ko nojeAVHUX NUTaka
Koja HUCY MersaHa M ca pesyntatuma ns 2009.

3a onucrvBakwe wucnuTMBaHe nonynauvje kopuwheHe cy MeTode
AECKPUNTMBHE CTaTUCTUKE: NpocevHa BpedHOCT (apuTMeTudka cpeguHa), mepe
BapuvjabunuteTa (CTaHgapgHa gesuvjaumja) w  penatuBHM  GpojeBn. 3a
yTBphuBarbe 3HauvajHocTM pasnuke namely obernexja kopuwheH je x> TecT,
Kruskal Wallis Tect (H) u jeaHohaktopcka aHanusa BapujaHce (F).

CBKM CTaTUCTUYKM TECTOBW CY MpuxBaTaHW ako je BepoBaTHoha Hynte
XMnoTese jeaHaka unu mawa o 5 nocto. 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA MCKA3aHO je
NpoceYyHoM OLEeHOM Ha ckarv od 1 go 5, roe je 1=Beoma He3a[oBOSbaH, a
5=Beoma 3a40BOSbaH.

basa nogataka kpeupaHa je y Komnjytepckom nporpamy SPSS, Bepanja
15.0 (Stasistical Package for Social Sciences), koju je kopuwheH u 3a
cTaTUCTM4Ky obpagy nogaTaka.



Pesynrtatu

Ha paH ncnutvBawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA padoM cneumjanuctuyke
cnyx6e, 6urno je 2.090 nauuvjeHata (3a 601 wnun 22,3% mare y ogHOCY Ha
NpPeTXoA4HY FoAWMHY) KOju Cy MoceTunu crneuujanucTy MHTEpHe meauuunHe y 13
bonHuua y beorpaay. lNogerbeHo je ykynHo 1.658 ynuTHWKa, jep cy octanu
nauunjeHTn oabwnm ga ydectByjy y aHkeTu. NonyweHnx (BpaheHnx) ynutHuka je
6uno 1.375, wro je 3a 31 unm 2,2% Marwe y OOHOCY Ha MPEeTXOAHY roguHy.
Ctona oaroBsopa (y ogHocy Ha 6poj nogerbeHnx ynutHuka) je 6una 82,9% u Beha
je y ogHOCy Ha nMpeTxoaHy roauHy Kaga je u3Hocuma 72,5% (rpadmkoH 1). Y
HaBe[leHe pe3yrraTte HUCY YypadyHaTu YMAUTHULUM KOjU CY MOAerbeHun Yy
BojHomeguumHekoj akagemujn (BMA), 13 pasnora WwTo HUCY AOCTaBunM nogartke
0 6pojy nogerbeHnx ynutHuKa, Beh camo ykynaH 6poj nonyHeHUX ynmTHUKA.

pacdhukoH 1. Ctona ogroBopa y MCnuTuBaky 3a40BOSbLCTBA pagoM
cneumjanucTudke cnyxo6e y 6onHuuama y beorpagy
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Hajuwe aHkeTupaHux nauuvjeHata 6wurno je y BojHOMeOuUMHCKO]
akagemmju, 626 unm 31,3% opg ykynHor 6poja, a 3aTuM Ha KnMHUYKOM LEHTpY
Cpbuje 303 (15,1%), WTO je BULE Yy OAHOCY HA MPETXO4HY roauHy. 3HaTHO
BULLE aHKETMpaHUX nauujeHaTa, y OOQHOCY Ha NPeTXOA4Hy roawHy, 6uro je y
CneuunjanHoj 6onHUUKM 3a pexabunutauny n optoneacky npoteTuky, MHcTutyty
3a pexabunurauymnjy, kKao n IHCTUTYTY 3a oHKonornjy un paguorornjy Cpbuje, gok
je y KbU ,Bexanujcka Koca“, CneuuvjanHoj 6onHMumM 3a eHoeMcky HedbponaTujy,
kao n y CneuunjanHoj 6onHuum 3a uepebposackyrnapHe 6onectu ,Cetn Casa“
OMno 3Ha4ajHO Mawe aHKkeTupaHux nauuvjeHaTa (Tabena 1). Y6enrbuBo Hajpehu
Opoj nonykeHnx ynutHuka y BojHomeamumnHCKOj akagemumju BepoBaTHO rOBOpPU O
pasnuuu y MeTodosiorvju npukyrbakwa nogartaka, O4HOCHO, aHkeTa je y BMA
HajsepoBaTHWje CnpoBedeHa TOKOM BMLIE pagHUX AaHa, OOK je Yy ocTanum
ycTaHOBamMa CrnpoBefeHa caMoO TOKOM jedHOr [daHa Kako je u npeasuheHo
mMeTogoriornjom cnposohewa aHkeTe. be3 o63upa Ha moryhy pasnuky vy
NpuKynrbarwy nogaTtaka y oBom norraerby 6uhe obpaheHu v pesyntatu aHkeTa
n3 BMA, Tako ga je aHanuaom obyxsaheH 2001 nonyHeHU yNUTHKK.



Tabena 1. iucTtpnbyumja ncnutaHmka npe ma 3apaBCTBEHOj YCTaHOBU

30PABCTBEHA YCTAHOBA

KLUC 262 28,6 204 18 337 28,1 278 19,8 303 151
KB, ,Op O. Muwosnh* 23 25 67 59 76 6,3 135 9,6 115 5,7
KBL, ,3Be3gapa” 137 15,0 198 17,5 241 20,3 275 19,6 242 12,1
KBL ,3eMyH" 148 16,2 127 11,2 166 13,8 215 15,3 203 10,1
KBL| ,,BexxaHujcka koca“ 97 10,6 102 9,0 35 2,9 154 11,0 78 39
WHctutyt 3a KBB ,Jeautse” 21 2,3 12 11 17 14 7 0,5 13 0,6
MHCcTUTYT 3a OHK. 1 pag. 29 3,2 31 2,7 31 2,6 31 2,2 60 3,0
WHCTUTYT 3a peymatonorujy 84 9,2 199 17,6 97 8,1 133 9,5 131 6,5
CneupjanHa 6on. ,Ceetn CaBa“ 38 4,1 14 1,2 40 3,3 34 24 35 1,7
Cneu. bonHnua MnageHoBal 18 2,0 66 5,8 82 6,8 35 2,5 63 3,1
WHCTUTYT 3a pexabunutaumnjy 16 1,7 58 5,1 20 1,7 12 0,9 35 1,7
Cneu. 6on. 3a pex. u OpT. NPOTETUKY 6 0,7 10 0,9 10 0,8 12 0,9 7 0.3
Cneu. 6on. 3a eHa. HedpponaTujy 37 4,0 43 3.8 45 3,8 85 6,0 90 4.5
BojHoMeaMunHcka akagemuja 626 31,3
YKYMHO 916 100 1131 100 1197 100 1406 100 2001 100,0

[obuvjeHn pesyrraT Cy Nnokas3anu aa cy n oBe roguvHe, nawmje HTu e HCKOr
nona 6unn Buwe 3actymbeHn (57,5%) y ogHocy Ha Myuku non. Hajgehe
ydewhe xeHa je y HCTUTYTY 3a peymaToriorujy (80%) n CneuymjanHoj 6onHmym
3a eHgemcky Hedponatuyy (76,5%), OOK je Hajpehe ydvewhe Myuwkapaua Yy
CneuujanHoj 6onHMUKM 3a pexabunutaunjy n optoneacky npoTteTuky (86%) u
KLY ,Op Odparvwa Mwuwoswuh® (58%). YcTtaHOBIbeHa je CTaTUCTUYKKU 3HavajHa
pasnuka y ofHOCY Ha Mon UCMUTaHvKka usMeRy pasnuuuTtix 6onHuua (x>=97,898,
DF=13, p=0,000).

Ta6ena 2. QucTtpubyumja UCNMTaHUKa Npe Ma nony no 34paBCcTBEHUM yCTaHOBaMa

My ikn XKeHckum YKynHo
30PABCTBEHA YCTAHOBA
N N N %

KucC 41.4 58.6 100
KL, ,Op O. Muwosuh* 64 58.2 46 41.8 110 100
KBL| ,3Be3gapa“ 76 32.8 156 67.2 232 100
KBL, ,3emyH" 63 325 131 67.5 194 100
KBLl ,,BE)KaHVIjCKa Kkoca“ 27 37.0 46 63.0 73 100
WHcTuTyT 3a KBB ,Jeavme” 6 50.0 6 50.0 12 100
MHCTUTYT 3a OHK. 1 pag. 22 36.7 38 63.3 60 100
WHCTUTYT 3a peymatonorujy 26 20.3 102 79.7 128 100
CneupjanHa 6on. ,Ceetn CaBa* 16 47.1 18 52.9 34 100
Cneu. 6onHuua MnageHosal 24 38.1 39 61.9 63 100
WHcmnTyT 3a pexabunutaunjy 8 23.5 26 76.5 34 100
Cneu. 60n. 3a pex. ¥ OpT. NPOTETUKY 6 85.7 1 143 7 100
Cneu. 60n. 3a eHA. HedponaTujy 38 432 50 56.8 88 100
BojHomeauLmHCcka akagemuja 325 53.6 281 46.4 606 100
YKYMHO 823 42.5 1113 575 1936 100

CtapocCT aHKeTMpaHUX MauujeHata ce KpeTana y pacrnoHy og 15 go 93
roguHe, a npocevyHa crtapoct 6una je 53,81+16,292 rogvHa u 3a Buwe og 1,5



%

roguHa je Mawa y OOHOCY Ha MpeTxodHy roavHy, Kaga je npocevHa ctapocT
ucnuraHuka 6una 55,41+15,16 roguHe. lNpeko 62% mncnutaHuka 6urno je ctapuje

o4 50 roguHa (rpadukoH 2.).

MpacdmkoH 2. CTpyKTypa ucnutaHuka npema Ao6HUM rpynama
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[MpoceyHa cTapocCcT nauujeHaTa ce 3HayajHO pasnvkoBarna usmehy
yctaHoBa (F=7,804, DF=13, p=0,000). Tako cy HajMrahu naunjeHTn npernegaHun
y BojHomeauumHckoj akagemuju (npocevHo 49,9 roguHa) n KnnHWYKOM UEHTpY
Cpbuvje (50,7), ook cy ybearbvMBO HajcTapuju naunjeHTW npernegaHn y
CneuujanHoj 6onHMUM 3a pexabunutauymnjy n optoneacky npotetuky (65 rogmHa),

(tabena 3).

Ta6ena 3. [NpoceyHa cTapocT No yc TaHoBama

30PABCTBEHA YCTAHOBA fpocena ‘ Bpoj ‘ SD
cTapocTt UCcnUTaHUKa

KLIC 50,65 289 17,008
Kbl ,Muwosuh* 52,41 111 13,031
KBL| ,3Be3gapa“ 56,40 232 16,081
KBL, ,3emyH" 57,28 192 15,648
KBL, ,B. koca" 58,04 76 14,267
UHcTtuTyt Jdeanwe” 54,33 12 11,781
WHc. 3a oHkorormjy 57,55 60 14,912
WHc. 3a peymaTonorujy 57,70 121 10,885
Cneu. 60n. ,Ceetn Caea"“ 58,41 34 13,067
Cneu. 6on. MnapgeHoBal, 57,03 61 11,653
WHc. 3a pexabunurtauujy 59,61 23 13,607
Cneu. 6on. 3a pex. n OpT. MPOTETUKY 65,00 7 8,794
Cneu. 6on. 3a eHaemcKy HedpponaTujy 59,58 86 12,115
BojHoMeamumHcka akagemuja 49,94 590 18,117
YKYNMHO 53,81 1894 16,292

AKO ce OCBpPHEMO Ha CTPY4YHY crpemy ucnutaHuka, npumehyje ce ga je
BULe oA nosioBmnHe ucnutaHuka (53,1%) nmano cpeaky CTpy4Hy cripemy, 34,3%
BULLIY M BUCOKY, 0K je 10,7% 6uro ca 3aBpLUeHOM OCHOBHOM LLKOSOM, a 1,9% ca
He3aBpLLEHOM OCHOBHOM LLUKOJIOM. Y OLHOCY Ha NpeTxoAHe roAuHe npumeTaH je




nopacT 6poja ucnutaHvka ca BULLOM W BUCOKOM LUKOFICKOM CMPEMOM, Ha paydyH
CMareHa CBMX ocTanux (rpadukoH 3.).

NpacdumkoH 3. Lkorncka cnpemMa McnuTaHuka
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[Mepajyhn WKOSCKYy cnpemMy Mo ycTaHoBama, NPUMETHO je ga nocToje
BEnvke pasnuke uamely yctaHoBa, Tako je Hajehum Opoj aHkeTupaHux ca
3aBpPLUEHOM BWLIOM WM BUCOKOM LWKONOM Yy WHCTUTYTY 3a peymaTosiorujy
(42,2%), BojHomegunumHckoj akagemujn (41,1%) n NHcTuTyTy 3a pexabunutauujy
(40%), pok je Hajmanwu npoueHaT y CneumnjanHoj 6onHMUM 3a UHTEPHE BonecTu
MnageHoBau (12,7%), CneunjanHoj 6onHULK 3a pexabunuraumnjy n optonencky
npotetuky (14,3%) n CneynjanHoj 6onHMuM 3a eHgemcky Hedponatujy (18%),
(tabena 4). Hajgehu npoueHaT aHKETMPaHUX 3a 3aBPLLEHOM CPEeAHOM LLKOJSIOM
je 6uo y CneuuvjanHoj 6onHMUM 3a pexabunuTtaunjy n opToneacky npoTeTuKy
(71,4%) w WHcTutyTy 3a KapgvoBackyrapHe 6ornectu Jeguwe” (69,2%).
YcTaHOBIbEHa je CTaTUCTUYKM BUCOKO 3HayajHa pasfvka Yy LUKOJICKOj crpemu
ucnutaHuka namehy pasnuantnx ycrtaHosa (H=91,291, DF=13, p=0,000).

Tabena 4. LLikoncka cnpe ma ucnutaHuka no yc tTaHosa ma

H Buwa un
e3aBplUeHa OcHoBHa Cpeama
3OPABCTBEHA YCTAHOBA BUCOKa

[\ % [\ [\ [\ %
KUC 5 1,7 33 11,0 153 51,0 109 36,3 300
KbL ,Muwosuh* 1 0,9 18 16,1 67 59,8 26 23,2 112
KBL| ,3Be3papa“ 7 2,9 34 14,1 126 52,3 74 30,7 241
KBL, ,3eMyH" 4 2,0 20 10,1 115 58,1 59 29,8 198
Kbl ,B. koca“ 0 0,0 4 53 42 56,0 29 38,7 75
UHctuTtyt Jdeanwe” 0 0,0 1 7,7 9 69,2 3 23,1 13
WMHc. 3a oHkororujy 2 3,4 10 16,9 26 441 21 35,6 59
WHc. 3a peymaTtonorujy 0 0,0 12 9,4 62 48,4 54 42,2 128
Cneu. 6on. ,Ceetn Capa* 0 0,0 2 6,1 21 63,6 10 30,3 33
Cneu. 6on. MnapgeHoBal 4 6,3 16 25,4 35 55,6 8 12,7 63
WHc. 3a pexabunurtaumjy 3 8,6 8 229 10 28,6 14 40,0 35
Cneu. 60on. 3a pex. u OpT. MPOTETUKY 0 0,0 1 14,3 5 71,4 1 14,3 7
Cneu. 6on. 3a eHA. HedponaTujy 5 5,6 23 25,8 45 50,6 16 18,0 89
BojHomeanumMHCcKka akagemumja 6 1,0 26 4.4 318 53,5 244 41,1 594
YKYIMNHO 37 1,9 208 10,7 1034 53,1 668 34,3 1947




Op ykynHor 6poja, camo 13,1% wucnutaHuka je maTepujanHuM NoJioxaj
cBora gomahmHcTBa oueHuro kao row (4,2% seoma rnow 1 8,9% rnow), WTo je
3HaTHO Makbe Hero npowne roguHe (17,5%). Buwe oa nonoBuHe mucnvTaHuka
(51,8%) cmaTpa matepujanHo CTawe cBora goMahumHCTBa ocpefwyM, LWTO je
NpUONMKHO Kao M NpeTxoaHux roguHa, a 35,1% kao gobpum (30,7% pobap u
4,4% Beoma gobap), WTO je HeLWTOo BULIE HEro npeTxogHux rogmHa (rpadykoH
4.).

pacdukoH 4. CTpyKTypa ucnutaHuka npema MatepujanHom ctakby goMahuMHCTBa
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YHyTap 30paBCTBEHUX YCTaHOBA, HajBeNn npoueHaT aHKe TUpaHUX Koju cy
CBOje MaTtepujanHO CTawe oueHwunu kao gobpo (aobpo m Beoma [obpo) je
npernegaH y MHCTUTYTY 3a kapAauoBackyrnapHe 6onectu Jeavkwe®, roe je yak
53,9% oueHuno cBoje MatepujanHo ctawe kao 4obpo, AOK ce Ha OpYyroM MecTy
Harnasn BojHomeguuunHcka akagemuja ca 44,7%. WcnutaHuka ca  nowwum
MaTepujanHuMm ctaweM (Beoma nowe u rowe) je Hajpuwe 6uno y CneumjanHoj
bonHuuKM 3a uHTepHe 6Gornectun MnageHoBay (28,4%), OOK je HA OPYrOM MecTy
ouna Kbl ,3Be3gapa“ ca 20,1%, roe je 6uno n HajMawe OHMX KOje Cy CBOje
MaTepujanHo CTakwbe oueHUnm kao nobpo (22,6%), (tabena 5.)

Ta6ena 5. MaTtepujanHo cTake No ycTaHoBama

30PABCTBEHA Ocpeatse [o6po ntg;"j YkynHo
YCTAHOBA N N N % N
KUC

KbL ,Muwosuh* 2 1,8 14 12,6 53 47,7 36 324 6 54 111
KBL| ,3Be3papa“ 21 8,8 27 11,3 137 57,3 43 18,0 11 4.6 239
KBL, ,3eMyH" 6 3,0 22 10,9 111 55,2 57 28,4 5 25 201
Kbl ,B. koca“ 6 7,9 3 39 44 57,9 23 30,3 0 0,0 76
UHctuTtyt Jdeanwe” 1 7,7 0 0,0 5 38,5 6 46,2 1 7,7 13
WMHc. 3a oHkororujy 3 52 5 8,6 33 56,9 15 25,9 2 34 58
WHc. 3a peymaTonorujy 5 4,0 12 9,7 68 54,8 35 28,2 4 3,2 124
Cneu. 6on. ,CBetn Casa* 0 0,0 5 16,1 16 51,6 9 29,0 1 3,2 31
Cneu. 6on. MnapgeHoBal 7 11,7 10 16,7 28 46,7 14 23,3 1 1,7 60
WHc. 3a pexabunurtaumjy 0 0,0 6 17,1 15 42,9 11 31,4 3 8,6 35
Cneu. 6on. 3a pex. u 0. NpoTeT. 0 0,0 1 14,3 3 42,9 3 42,9 0 0,0 7
Cneu. 6on. 3a eH.Hedponatujy 2 2,2 10 111 46 51,1 27 30,0 5 5,6 90
BMA 11 1,8 25 4.2 295 49,2 233 38,9 35 58 599
YKYIMNHO 81 42 173 8,9 1008 51,8 597 30,7 86 44 1945




Y NHCcTuTyTy 3a kapguoBackynapHe 6onectu ,Jeauwe” 6mrno je Hajmame
UCNUTaHUX KOjW Cy CBOje MaTepujaniHo cTake OLeHUnM kao ocpegne (38,5%), a
Hajpuwe ux je 6uno y KbLU ,Bexanujcka koca“ (57,9%). YcrtaHoBIbeHa je
CTaTUCTUYKN BUCOKO 3HA4YajHa pasfnivka y MaTepujaniHoM Mosioxajy ucnutaHvka
nsameny pasnmumntunx 6onHuua (H=91,291, DF=13, p=0,000).

AHKeTVpaHn naumjeHTn cy y nocriegwux 12 meceumn npoceyHo 3,3 nyTta
noceTunu cneuujanucty y oBoj cnyxbwu. Op 1705 nauujeHaTa Koju cy
OLroBOPUIM Ha OBO NuUTakwe, Hajehu Bpoj je noceTno crneumjanucty gga nyta
(29,5%), 3atum jegHom (21,5%) n 3 nyta (16,1%). Og 4 go 6 noceta Mmarno je
22,9% aHkeTupaHux, a npeko 6 noceta mmarno je 8,4% ucnutaHuka. Ha nurawe
o Bpojy noceTa crneuunjanucTy y nocrneawux 12 meceum y 0Boj cneuujanmcT nyKoj
cnyxbun Huje opgrosopurno 14,8% wucnutaHuka (296 nauynjeHta). Oko 1,7%,
OAHOCHO 29 naumjeHaTa HUMje4HOM Huje NOCEeTUSIo CNeLnjanncTy y OBOj CNyxou.
OBwu pe3ynTtaTtu Beoma Cy CrMYHN pesyrntaTtuma 13 npeTxogHe roguHe.

Ha nutawe o Opojy noceTta Apyroj creunjanucTuykoj cnyxbun vy
nocregwkunx 12 meceum Huje OAroBOpPUIIO BuUWE OF4 MNOJSIOBMHE UCMUTAHUKA
(53,1%). Oa 939 nauuvjeHaTa KOju Cy OArOBOPMIM Ha OBO nuTawe, BehuHa je
uvana 2 nocete (24,4%), 1 nocety (21,3%) wnnun 3 nocete (12,9%). Og 4 po 6
noceta je umarsno 20,7% nauuvjeHaTa, a npeko 6 noceta 10,8%, ¢ TM ga n 0Baj
nogatak Tpeba y3eTwm ca pe3epBOM, jep ce 2,1% ucnutaHuka msjacHuno ga je
crneuunjanucTy nocetuno namehy 15 u 30 nyta y nocrnegwux 12 meceuum, WTo je
Maro BepoBaTHo. Npunukom msjawaBara, 93 nayujeHta (9,9%) cy HaBenu ga
HUCY HMjeQHOM MOocCeTunM cneumjanucty y Opyroj cnyxobu. Y npoceky cy
aHKeTUpaHu naumjeHtTn nocetunun 3,3 nyra cneuujanucty y Apyroj cnyxéwm y
nocreakwux 12 meceum.

Ha nutawe o Opojy noceta npuBaTHOM rekapy crneuujanuctu y
nocregwunx 12 meceun Huje oarosopuno 853 wmcnutaHuka (42,6%). Og 1148
nauujeHata Koju Ccy oaroBopunu Ha oBo nutawe, 50,6% cy HaBeru ga Hucy
nocehmBanu npmBaTHOr fiekapa cneyujanucty. JeaHy nocety npmMBaTHOM fekapy
cneuvjanucTn mmarsno je 19,1% aHketupaHux, ase 14,2%, a 3 nocete 6,2%. Y
npoceky je octBapeHa 1,3 noceTta npuBaTHOM cneuymjanucTu y nocrewunx 12
Meceumn Nno nauunjeHTy.

3a vcnuTMBake  KapakTepucTuka 3akasvBaka  creyumjanicTuyakor
nperrega v npocTopa y KoMme nauujeHTu Yekajy Ha nperneq, kopuwheHo je 7
nutamAa.

MoryhHowhy TernedoOHCKOr 3aka3mBawa Mnocete creuujannucTudkoj
cnyx6un 3agoBosbHa je BehuHa ucnutaHwka (69,9%), He3aJoOBOIbLHO je camo
13,4% wvcnutaHuka, a jow 16,7% ce u3jacHUIO Aa HUCY HU 3aJ0BOSbHU HU
He3agoBOSbHU. [1obujeHn pesyntatu nokasyjy Behe 3agoBOSbCTBO  OBOM
mMoryhHowhy y OAHOCY Ha MpeTXo4Hy roAvHy, anv rrnegaHo y ogHOCY Ha nepvof
o4 2009 roguHe, He nokasyjy Benuke ocumnauuje (rpaukoH 5.).



MpacdukoH 5. 3apoBosrbLCTBO McnuTaHuka moryhHowhy TenedoHckor 3akasmBaka

noceTe
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MoryhHowhy TernedoHCKOr 3akasuBakwa MoceTe crewunjanncTU4Koj
cnyx6u cy, Kao 1 nNpolune roguHe, Haj3agoBOSbHUM NaumjeHTn y CneuunjanHoj
GonHMuM 3a pexabunuraumjy n optoneacky npoTeTuky (npocedHa oueHa 4,57).
Ha gpyrom mecTy ce, 3a pasnuKy of npolune roguHe kaga je 6uo Hajcrabuje
ouer€eH, Hana3n MHCTutyT 3a kapauoBackyrnapHe 6onectu Jenounwe” (4,33), a
Ha Tpehem, kao u npowne roavHe CneuuwjanHa 6GonHWua 3a eHOEMCKY
HecponaTujy (4,26). Hajwarwe 3a40BOSbHM Ca OBOM  KapaKTepUCTUKOM
3aKasuBara npernega cy 6mnm ucnutanuum y KnmHudkom ueHtpy Cpbuje (3,22)
n y Kbl ,,A4. Muwosunh“ ca npoceyHom oueHom 3,37. (Tabena 6.) YcTaHOBIbEHA
je CTaTUCTMYKM BUCOKO 3HavajHa pasnvka Yy 3aJ0BOSbCTBY MCMUTaAHMKA
mMoryhHowhy TenedgoHckor 3akas3uBakwa nocete usmehy pasnuyumtmux 6onHuua
(H=150,943, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 6. 3agoBorbcTBO MoryhHowhy TenedoHCKOr 3aka3mBata noceTe — NpoceyHa oueHa

2012 2013
30PABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj = sD Bpoj = sD
ncnutaHuka X ncnutaHuka

KLIC 255 3.34 1.287 267 3,22 1,307
KBL| ,Muwosuh* 132 4.02 0.833 115 3,37 0,766
KBLl ,3Be3gapa“ 249 3.67 1.169 219 3,90 1,025
KBL| ,3emyH" 188 3.66 1.228 178 3,75 1,134
KBL| ,b. koca* 150 3.32 1.377 68 3,49 1,333
WHctutyt Jdeanne” 2 2.50 2.121 12 4,33 0,651
MHc. 3a oHkorornjy 27 3.63 1.149 53 3,92 0,851
WHc. 3a peymaTonorujy 129 3.78 1.077 118 3,58 1,096
Cneu. 6on. ,Ceetn Caa“ 28 421 0.876 29 3,93 1,033
Cneu. 6on. MnageHoBal 34 4.06 0.851 63 4,17 0,908
WMHc. 3a pexabunurtauujy 11 455 0.688 33 3,88 1,269
Cneu. 601. 32 pex. 1 OpT. NPOTETUKY 10 4.60 0.699 7 4,57 0,535
Cneu. 6on. 3a eHa. HedbponaTujy 83 4.24 0.919 85 4,26 0,758
BojHoMeamumHcka akagemuja 587 3,97 0,996
YKYINMHO 1298 3.68 1.194 1834 3,77 1,100

BehunHa ncnntanuka (64,6%) je 3agoBosrbHa M BPEMEHOM YeKara Of
MOMEHTa 3aKka3uBara noceTe 40 TepMuHa npernega (rpadukoH 6.).




MpadukoH 6.
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He3a40B0/baH

3a40BOJHLCTBO UCNTUTAHUKA BpeMeHOM YeKaka o4 MOMeHTa
3aKa3uBaka 0O TepMUHa nperneana
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33/0BO/baH
H2009 m®2010 2011 ®m2012 ®m2013

BpemeHoM yekawa o4 MOMeHTa 3aka3vBawa A0 TepMUHA nperneja cy
Haj3agoBOSbHUjM MauujeHTM y CreumjanHoj 6omHMUM 3a pexabunurtauujyy u
opToneacky npoteTtuky (4,86), WMHCTUTYTY 3a KapauoBackynapHe ©onectu
Leambe” (npocevHa oueHa 4,09) n CneuunjanHoj 60nHMLM 3a UHTEPHE BornecTun
MnageHoBay (4,06), a Hajwarwe 3agoBorbHM y KBL ,BexaHujcka koca“ (3,25),
WHetutyTy 3a peymatornoruy (3,39) u KbU 0. Muwosuh* (3,43). (tabena 7.)
YcTaHOBIbEHa je CTaTUCTUMYKM BMCOKO 3Ha4ajHa pasnuka y 3a40BOSbCTBY
UCNUTaHUKa BPEMEHOM YeKara 04 MOMEHTa 3akasuBara 40 TepMUHa nperneaa
nsamehy pasnmuntux 6onHmua (H=86,338, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 7. 3a40BO/LCTBO BpeMeHOM YeKaka o4 MOMEeHTa 3aKa3uBaka A0 TepMUHa nperneaa -

npoceYyHa oueHa

2012 2013
30PABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj = sD Bpoj = SD
ncnutaHuka X ncnutaHuka

KUC 261 3.44 1.100 276 3,46 1,170
KbL ,Muwosuh* 132 3.99 0.869 115 3,43 0,726
KBL| ,3Be3papa“ 244 3.69 1.140 219 3,86 1,042
KBL, ,3eMyH" 185 3.66 1.062 183 3,55 1,170
Kbl ,B. koca“ 146 3.83 1.059 72 3,25 1,196
UHctuTtyt Jdeanwe” 3 2.33 1.528 11 4,09 0,944
WMHc. 3a oHkororujy 28 3.54 0.922 54 3,98 0,812
WHc. 3a peymaTtonorujy 129 3.16 1.292 124 3,39 1,174
Cneu. 6on. ,CBetn Capa* 27 4.19 0.736 31 3,97 0,948
Cneu. 6on. MnapgeHoBal 34 3.76 1.017 62 4,06 1,084
WHc. 3a pexabunurtauujy 11 4.45 0.522 34 3,65 1,125
Cneu. 60on. 3a pex. u OpT. MPOTETUKY 12 4.42 0.669 7 4,86 0,378
Cneu. 6on. 3a eHA. HedponaTujy 81 3.99 1.066 87 4,05 0,888
BojHomeouumMHCcKka akagemuja 604 3,68 1,204
YKYNMHO 1293 3.67 1.108 1879 3,65 1,134

JbybasHowhy wu

npodecmoHanHowhy ocobrba koje BpLUM 3akasvBake

nperrega Huje 3agoBOSbHO camo 6,2% wcrnuTaHuKa, LITO je He3HaTHO Bulle Yy
OHOCY Ha NPeTXoA4HY roguHy (rpaukoH 7.).




MpacdmkoH 7. 3aA0BOSLCTBO UCNUTAHUKA JFbybGa3HoWwhy oco6rba Koje BpLum
3aka3uBahe
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JbybasHowhy ocobrba KOje BpWM 3akasvBawe nperrnega Ccy
Haj3agoBOSbHUjM MauujeHTM y CreumjanHoj 6omHMUM 3a pexabunurtauujyy u
opToneacky  npoTeTuky  (mpoceyHa oueHa 4,86), WMHcTutyTy 32
KapavoBackynapHe 6onectn Jdeauwe“ (4,58) u CneuwjanHoj 60nHUUM 3a
eHoeMmcky Hedponatuyy (4,48), a Hajmawe 3agososbHU y KbLU ,[. Muwosuh*
(3,76), KUC-y (3,95) u WHcTtutyTy 3a pexabunuraunjy (4,00). (tabena 8.)
YcTaHOBIbEHa je CTaTUCTUMYKM BMUCOKO 3Ha4vajHa pasnuka y 3a40BOSbCTBY
ucnutaHuka rbybasHowhy ocobrba Koje BpLuM 3aka3vBare m3Mely pasnmumntux
6onHuua (H=94,158, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 8. 3a40BOILCTBO b yb6a3Howhy oco6rba Koje BpLUM 3aKa3MBak-€ - NPOCeYHa oueHa

2012 2013
30PABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj X 55 Bpoj X .
UcnuTaHuka McnuTaHuKa

KLC 261 3.90 1.093 273 3,95 1,056
KL ,Muwosunh* | 131 4.32 0.705 | 115 3,76 0,744
KBL| ,3Be3gapa’ | 250 4.28 0.914 | 225 4,26 0,894
KBL| ,3emyH" | 194 422 0.937 | 190 403 0,997
KbL ,B. koca“ | 147 4.16 0.980 | 69 4,07 0,990
WHetutyt deamnte” | 2 4.00 000 | 12 458 0,515
WHc. 3a oHkororjy | 28 4.46 0.508 | 54 4,44 0,744
WHc. 3a peymatonorujy | 130 4.08 0.940 | 129 412 0,875
Cneu,. 6on. ,Ceet Caga* | 31 4.48 0.570 | 33 445 0,794
Cneu. 6on. MnaaeHogal | 33 4.06 0.966 | 62 440 0,757
WHc. 3a pexabunuTaumjy | 12 4.75 0452 | 34 4,00 1,326
Cneu,. 6or. 3a pex. 1 opT. npoTeTuky | 12 458 0.669 | 7 4,86 0,378
Cneu. 60n. 3a eHf. HedponaTujy | 82 4.22 0.943 | 87 4,49 0,697
BojHomMeauumHcka akagemuja 597 4,19 0,901
YKYNMHO 1313 4.17 0.944 1887 4,15 0,931

[obvjareM WHCTpyKUMja O gaTymy, BpeMeHy WU MecCTy nperrnega Huje
3a00BOSbHO caMo 5% mucnutaHuka, Wwro je 3a 0,6% mare y 04HOCY Ha npoueHaT
HE3a40BOSbHUX Y MPEeTX0AHOj roanHn (rpadukoH 8.). lMNMpoueHTyanHo rregaHo,
6poj OHUX KOjU Cy 3a40BOSbHU A0OMjeHVM MHCTpYKUMjama je WOAEeHTMYaH Kao u
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npetxonHe roguHe (84,4%), ook je 6poj mauujeHaTa Koju ce usjallhbaBajy aa
HUCY HM 3a40BOSbHU HWN HE3Aa40BOSbHN HeLWTO Behn Hero y 2012. roguHw.

MpadmkoH 8.
MeCTy npernepna
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3apAoBorbCTBO UCMUTaHUKA AoBMjakbeM MHCTPYKLMja O AaTymy u
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3340B0/baH BeOMa 3a0B0/baH

n MecCcty nperrnega cy

Haj3afoBOSbHMjM NauunjeHTn y CreunjanHoj GosHMUM 3a pexabunutauunyy u
opToneacky NnpoTeTuky (npocevHa oueHa 5,0), CneuuvjanHoj 60HMLM 32 UHTEPHE
6ornectn MnapgeHoBay (4,5) n WHcTuTyTy 3a KapauoBackyrapHe 6onectu
Leanwe” (4,5), a Hajmawe 3apgosorbHu y KbU Ap O. Muwoswnh® (3,74), KLUC
(4,00 n UHcTutyTy 3a peymaTtosiornjy (4,05). (tabena 9.) YcraHoBrbeHa je
CTaTUCTUYKWN BUCOKO 3HayajHa pasnuka y 3agoBOSbCTBY MCMUTaHUKa Ao06ujeHVM
WHCTPpYKUMjaMa O Aatymy W MecTy nperfnega wuamely pasnuuutmx 6onHuua
(H=91,555, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 9. 3a40BO/LCTBO A06MjeH UM MHC TPYKLIMjaMa 0 AaTyMy U BpeMeHY nperneaa - npoceyHa

oueHa
2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj = =5 Bpoj - =5
UcnuTaHuka X McnuTaHuKa X

KLC 255 3.96 1.011 275 4,00 0,946
Kbl ,Muwosuh* | 131 4.27 0.713 | 115 3,74 0,762
KBL] ,3se3napa’ | 243 4.16 0.921 | 221 424 0,831
KBLI ,3emyH" | 188 419 0885 | 181 411 09
KBL| . koca® | 146 412 0975 | 66 414 0721
Nuctutyt deanme” | 1 4.00 ; | 12 450 0,674
WHC. 3a oHKorormjy | 28 4.32 0.723 | 55 431 0,635
WHc. 3a peymatornorvjy | 127 4.04 1.003 | 121 4,05 0,794
Cneu. 6on. ,CeeTn Caga* | 31 4.58 0.564 | 8e 433 0,777
Cneu. 6on. MnageHoBaly | 33 4.15 0.906 | 62 450 0,763
WHc. 3a pexabunuraumjy | 12 4.75 0.452 | 34 421 0,978
Cneu. 6o1. 3a pex. ¥ OpT. NpoTeTUKY | 12 4.42 0.793 | 7 5,00 0
Cneu. 6on. 3a eHfl. Hedpponatujy | 80 4.24 0.945 | 87 4,40 0,69
BojHoMeamumHcka akagemuja 596 4,17 0,876
YKYMHO 1287 4.15 0.924 1865 4,14 0,86

[yXMHOM Yekaha Ha nperneq y YekaoHuuu crieumnjanuctuyke cnyxoe

He3aoBOSbLHO je 17,7%

naunjeHata, 17,1%

Ce M3JaCHWMO [[a HUCY Hu
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3a10BOSbHU, HU HE3aJ0BOSbHY, @ 3a40BOSbHO je 65,3% wucnutaHuka (rpadykoH
9.). Y ogHoCcy Ha npeTxogHy roguHy, 6poj nauvjeHaTa KOju Cy He3adoBOSbHU
OYXMHOM Yekawa je HeluTo Behn, AoK je Bpoj nauumjeHaTa Koju Cy 3a0BOSbHU
npubnmxHO wmctn, a 6poj nauujeHaTa Koju ce wusjallkbaBajy ga HUCY HU
3a10BOSbHM HU HE3a40BOJSbHU j€ Makb .

MpadukoH 9. 3aA0BOSLCTBO MCNIMTAHMKA AYKUHOM YeKahsa y YeKaoHULUU
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HyXMHOM 4ekawa Ha npernen y YekaoHWUM CY Haj3a[OoBOSbHUjU NauUeHTu y
CneumnjanHoj 6onHULK 3a pexabunutauunjy n opToneacky NpoTeTuKy (mpoceyHa
oueHa 4,71), CneuunjanHoj 6onHULM 3a uHTepHe Bonectn MnageHosay, (4,27) n
CneuujanHoj 6onHuum 3a uepebpoBackynapHe 6onectn ,Ceetn Casa“ (4,06), a
Hajmarwe 3apoBorbHu y KbBL ,Bexanujcka koca“ (3,22), KUC (3,41) w KbL|
~S3EeMYH* (3,52). (Tabena 10.) YcTaHOBSbEHA je CTaTUCTUYKM BUCOKO 3HavajHa
pasnvika y 3a0BOSbCTBY UCMIUTAHUKA AYXXUHOM YeKkara Ha npernes y YekaoHUUM
namehy pasnmantux 6onHmua (H=81,996, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 10. 3a40BOSLCTBO AYKMHOM YeKaka Y YeKaOHULM- NPoceYvHa oLeHa

2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj - SD Bpoj — sD
UcnuTaHUKa X MCcnUTaHUKa

KLUC 259 3.32 1.189 273 3,41 1,157
KBL, ,MuwwoBuh* 131 4.10 0.840 115 3,70 0,621
KBl ,3Be3papa” 237 3.58 1.138 219 3,86 1,049
KBL| ,3emyH" 190 3.62 1.133 178 3,562 1,141
KBl ,B. koca“ 149 3.85 1.044 69 3,22 1,235
UHuctutyt Jeanwe” 2 4.00 000 11 3,64 1,027
WHc. 3a oHkormorujy 29 3.14 1.060 57 3,58 1,051
WHc. 3a peymaTonorujy 128 3.62 1.080 125 3,84 0,962
Cneu. 6on.,CBet CaBa“ 29 4.21 0.861 31 4,06 0,929
Cneu. 6on. MnageHoBau, 32 3.91 1.088 62 4,27 0,813
WHc. 3a pexabunutauujy 12 4.17 0.718 32 3,91 1,088
Cneu. 6on. 3a pex. u OpT. NPOTETUKY 12 4.33 0.985 7 4,71 0,488
Cneu. 6on. 3a eHa. HecbponaTujy 82 3.89 1.089 87 4,01 0,828
BojHomeamumHcka akagemuja 599 3,65 1,26

YKYNMHO 1292 3.67 1.116 1865 3,65 1,131

HobuvjakbeM objalbersa 3060r eBeHTyasrnHor Kalkeha TepMuHa
3aKkasaHor nperfega 3adoBorbHO je 68,7% wvcnutaHuka, a jow 19,6% ce
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M3jaCcHUMO Ja HUCY HU 3aJ0BOSbHWU HU He3ad0BOSbHU (rpadmkoH 10). U koa osor
nutawa nosehaH je Opoj nauvjeHata Koju ce usjawmaBajy ga HUCY HU
3a[0BOSbHM HU HE3aJ0BOSbHN, A0K je 6poj He3aJOBOSBHUX UCTK KAo Y NpeTxoaHe
roguHe.

Mpacdhmkon 10. 3aA40BOSLCTBO UCNUTaHUKA OOjalllbebeM KallkbeHa Te pMUHA
3akasaHor npernepa
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HobvjatbeM objalubera 3060r €BeHTyasrHoOr Kallkbeha TepMuHa
3aKasaHor npernega cy HajdagoBosbHUjM nauuvjeHTn y CneunjanHoj 6onHuLmM 3a
pexabunuraumnjy n optoneacky npoteTuky (npoceyHa oueHa 5,0), CneuujanHoj
bonHuumM 3a nHTepHe bornectn MnapgeHosay (4,4) n CneuumjanHoj 6onHMUM 3a
eHoemcky HedgponaTtuy (4,16), a Hajmawe 3agososrbHM y KLUC (3,43), Kb, 4.
Muwosuh* (3,49) n KbL ,BexaHunjcka koca“ (3,57). (tabena 11.) YctaHOBIb€EHA je
CTaTUCTUYKMN BUCOKO 3Ha4ajHa pasnuka y 3a40BOSbCTBY UCNUTaHMKa gobujakem
objalwHera 300r eBeHTyasHOr Kallkbeta TEPMUHA 3akasaHor npernefa usmehy
pasnnuntnx 6onHuua (H=124,421, DF=13, p=0,000).

Ta6ena 11. 3aaoBorbCTBO A06jeHMM 0Gja lbeHbeM Ka lhela Tep MUHA 3aKa3aHor npernega-

npocevyHa oueHa

2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj ;( sD Bpoj ;( sD
ncnuTaHukKa ncnuTaHukKa

Kuc 246 3.51 1.231 256 3,43 1,132
KbL} ,Muwwosmh* 127 4.13 0.903 115 3,49 0,742
KbL| ,3Be3gapa“ 232 3.75 1.065 211 3,94 1,008
KbL| ,3emyH" 169 3.82 1.062 169 3,71 1,071
KbL} ,b. koca“ 141 3.94 1.030 60 3,57 0,981
UHcTtuTyt Jdeanme” 1 4.00 . 9 4,00 0,707
WHc. 3a oHKornorujy 27 3.59 0.797 50 3,80 0,756
WHc. 3a peymaTtonorujy 124 3.77 1.011 113 3,71 1,099
Cneu. 6on. ,Ceetn Caea"“ 23 4.22 0.902 27 4,00 0,961
Cneu. 6on. MnageHoBal, 30 4.07 1.048 62 4,40 0,896
WHc. 3a pexabunutauujy 12 4.25 0.622 32 4,00 0,984
Cneu. 601. 32 pex. 1 opT. NPOTETUKY 11 4.36 0.674 7 5,00 0
Cneu. 60n. 3a eHA. HedponaTujy 80 4.14 0.951 81 4,16 0,843
BojHoMeamumHcka akagemuja 457 3,92 1,062
YKYINMHO 1223 3.82 1.073 1649 3,80 1,046
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UekaoHvuama y cneuunjanucTudkoj cnyxobu, HUxoBoM 4uctohom u
nogo6Howhy, Hyje 3a40BOSbHO 6,3% ucCnUTaHKKa LWTO je 3a OKo 5% Mane Hero
npowrie roauvHe, a jow 10,8% ce wugjacHWNO [a HUCY HW 33a40BOSbHU HU
He3agoBOSbHU. [loBehaH je 6poj nauuvjeHata Koju Cy 3aJoBOSbHM M BeoMma
3a40BObHM NPOCTOPOM U NogobHowhy YekaoHuua (rpadukoH 11).

MpacdmkoH 11. 3aa0BOSLCTBO UCNUMTAHMKA YeKaoHULaMa y cneLumjafincTUyKoj
CNnyXo6m

50 - 2009 46,7 453

BeOMa He3a40B0/baH HW 3a40BO/baH HX  330B0O/baH BeOMa 33a40B0/baH
He3a40B0/baH He3a40B0/baH

YekaoHvuama y cneuunjanucTudkoj cnyxbu Ccy  Haj3agoBOSbHUU
nauuvjeHTn y CneuyunjanHoj 6onHuLm 3a pexabunurtaumnjy n optoneacky npoTeTuky
(npocevyHa oueHa 4,86), CneuujanHoj 6onHMUM 3a uWHTepHe 6onecTu
MnageHoBau (4,42) v CneumnjanHoj 6onHMuM 3a eHgemcky HedpponaTtujy (4,4), a
Hajmare 3a40BOSbHU Y VIHCTUTYTY 3a OoHKOsorujyy n paguonornjy Cpbuje (3,75),
KUC (3,87) n KbL ,3emyH" (3,93). (Tabena 12.) YcTtaHOBIbEHA je CTAaTUCTUYKK
BMCOKO 3Ha4ajHa pasnvka Yy 3ad0BOSbCTBY WCMMTaAHWKA 4ekaoHuuama Yy
cneynjanucTmikoj cnyxbu uamehy pasnuuutux 6onHuuya (H=78,853, DF=13,

p=0,000).

Ta6ena 12. 3a40BOfbLCTBO YeKaoOHMLIAMA Y CMieLMjarTUCTUYKOj CNYX6G K- NpoceyHa oleHa

2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA Bpoj — sD Bpoj — sD
ncnutaHuka X McnuTaHuka X

KLIC 261 3.89 1.001 279 3,87 1
Kbl ,Muwwosuh* | 133 4.41 0.789 | 113 4,13 0,713
KBL, ,3Be3papa” | 245 3.31 1.328 | 225 4,17 0,972
KBL ,3emyH" | 187 3.89 0.961 | 179 3,93 0,887
KbL| ,B. koca“ | 148 4.40 0.871 | 69 4,32 0,899
WHctnTyT Jeaure* | 1 4.00 | 11 4,18 0,982
WHC. 3a OHKOrormjy | 29 3.62 1.015 | 56 3,75 1,014
WHc. 3a peymaTtonorvjy | 128 4.34 0.745 | 128 4,31 0,649
Cneu. 6on. ,Ceetn Caga" | 31 4.32 0.791 | 32 4,19 0,931
Cneu. 6on. MnageHoBal, | 32 3.97 0.822 | 62 4,42 0,691
WHc. 3a pexabunutauujy | 12 4.25 0.754 | 34 4,24 0,855
Creu. 60n. 3a pex. U OpT. MPOTETUKY | 11 4.18 0.874 | 7 4,86 0,378
Cneu. 6on. 3a eHA. HedponaTujy | 79 4.13 1.030 | 86 4,40 0,724
BojHomeauumHcKka akagemuja 547 4,15 0,974

YKYNHO 1297 3.96 1.070 1828 4,12 0,925
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AcnekTu 3gpaBCTBEHe 3aLUTUTE KOjU Ce OLHOCEe Ha 3aKka3vBahe U YeKkare
Ha cneuujannMcTUYKK Npernej Mory ce uckasatu v NnpoceYHoOM OLEHOM Ha cKanu
oa 1 no 5 (1 = Beoma He3aoBOSbaH, 5 = BeoMa 3aoBosSbaH). Ha rpadvkoHy 12.
BMOM ce Aa cy nauujeHTn HajehoMm oueHOM oueHunM fbybasHoOCT ocobrba Koje
BpwK 3akasmBawe (4,15) n pobujakbe ynytcTtBa O AaTtymy, BPEMEHY U MeCTy
npernena (4,14), a HajMakbOM OLEHOM YeKar-e Ha npernepq y Yyekaonuum (3,65) u
yekawe OJ MOMEHTa 3akasmBaka Ao npernega (3,65). lMpoceyHa oueHa
330BOSbCTBA 3a CBEe acrnekTe 3akasuBawa M 4Yekawa Ha chneuujanucTuykim
npernen, M3yseB 4YuCTOhe 4YeKaoHuLe, je CKOPO UOEHTUYHA Kao Yy MPeTXOAHO]
roguHu, Aok je Yuctoha ouereHa 60SbOM OLEHOM HEro y NpPeTxo4HOM nepuoay.

MpacdhukoH 12. 3aA0BOSLCTBO MCNUTAHMKA 3aKa3uBakbeM M YeKakbeM Ha CheLuunjanmucTuikm
npernepn (Nnpoce4yHa oueHa)

4,12
yucToha YeHaoHuLe

3,98

objalrberbe Kallkbera TEpMUHA
YeKakbe Y YeKaoHUUM

nobujarbe ynyTcTBa 0 AaTyMy Nperneaa
4,17
JbybasHocT ocobiba

3,65

YyeKakbe 0/, 3aKasuBarba A0 nperneaa
3,73

3,77
MoryhHOCT TeslepOHCHKOT 3aKa3nBatba

4,22

]
T T T T T T T

T
33 34 35 36 37 38 39 4 41 4,2
2013 m 2012 m2011 m2010 W 2009

Wctor paHa kaga cy ce jaBunu rnekapy, 6e3 3akasuBara, NPUMIbEHO je
19,3% nauujeHaTa Koju cCy npernefaHn y crneunjanuctudkoj Cryxbun uHTepHe
MeOULMHe, LITO je BULE Yy OOHOCY Ha MPeTXo4Hy roavHy, ann mawe of 2010. u
2011. roguHe. HesHaTHO je noBehaH npoueHaT nauuvjeHaTa Koju Cy Ha 3akasaHu
nperneq Yekanu oo 7 gaHa (19,2%). Op gaHa 3akasuBara [0 JaHa Kaja ux je
nekap cneuuwjanucTta NnpuMuo NpoLuno je namehy ABe Hegerbe U Mecel JaHa 3a
19,3% nauuvjeHTa, LWITO je 3Ha4yajHO Mawe y OJHOCY Ha MNPETXOAHY roavHy, a
BULLe o Mecey fJaHa Yekaso je 25,6% nauujeHaTa, WTO je N Hajgeha BpegHoCT
y nocmaTtpaHom nepwuoay (MpadukoH 13.).
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MpadmkoH 13. Bpeme o4 MOMeHTa 3aka3MBaka 40 MOMeEHTa noceTe

30 1 23,8 25,6

19,3

%

He3aKasaHa L0 Heae/by onl o2 oA, 2 Hefle/be BULLE Of,
noceta AaHa Hefe/be [0 Mmecel, mecel, AaHa

®2009 ®W2010 =2011 m2012 m2013 A~

Hajsuwe npernegaHux nauujeHata UCTOr AaHa Kada Cy ce jaBunuv nekapy, 6es
3aKkasuBara, 6urno je y MIHCTUTYTY 3a kapauoBackyrnapHe 6onectu ,[Jeanwe”
(63,6%) n CneuujanHoj 6onHMLM 3a pexabunuTtauujy u opToneacky npoTeTuky
(57,1%), pok je y octanum 6onHMuama Taj npoueHaT 3HaTHO Mawbu (30% wu
Mare). HajMarwe HesakasaHux noceta 6urno je y MHCTUTYTY 3a peymartoriorujy
(2,4%) v Kb ,Op Oparvwa Muwosuh* (2,7%). Hajsuwe nauuvjeHaTa je yekario
Ha cneuvjanMCTUYKKM nperneg Buwe o wMecely paHa Yy WHcTutyty 3a
pexabunuraunjy (51,5%), MHCTUTYTY 3a oHKoNornjy n paguornorunjy Cpbuje (48%)
n WHctutyTy 3a peymartonorujyy (45,7%). Y CneuuvjanHoj OGonHuum 3a
pexabunurauumjy n optonencky NnpoTeTUKy Huje 6urno naymjeHaTa Koju cy vyekanu
Ayxe o Hederby gaHa Ha nperned, Ook mx je y CneunjanHoj 6onHuvum 3a
eHgemcky Hedponatujy u CneuunjanHoj OGonHuuM 3a wuHTEpHe 6onecTtu
MnageHoBay ©6uno Beoma wmarno, 1,2%, opHocHo 1,8%. (taberna 13.)
YcTaHOBIbEHA je CTaTUCTUYKM BUCOKO 3HaAYajHa pasfivka y BpeMeHy 0 MOMeHTa
3aKkasuBara OO0 MOMeHTa noceTe uamely pasnuuutux GonHuua (H=146,287,
DF=13, p=0,000).
Ta6ena 13. Yekare Ha npernen oa MOMeHTa 3aka3uBakba (%)

Op 2

o Onlpgo Heperbe

Heaerby 2 ao
AaHa HepgeJbe mMeceLy

AaHa

Buwe
oA
Mecel,
AaHa

He3akasaHa

30PABCTBEHA YCTAHOBA noceTa

KLIC 25,3 17,6 16,1 14,2 26,8
KBL} ,Muwosuh | 2,7 | 64 | 409 | 345 | 155
KBL} ,38e3pnapa’ | 276 | 159 | 126 | 168 | 271
KBLL ,3emyn" | 166 | 122 | 160 | 204 | 348
KBL, ,B. koca® | 210 | 161 | 65 | 274 | 290
NHctuTyT Jdeanme” | 63,6 | 273 | 0 | 0 | 9.1
WHc. 3a oHKomormjy | 30,0 | 160 | 40 | 20 | 480
WHc. 3a peymaTonorujy | 24 | 55 | 71 | 394 | 457
Cneu. 6on. ,CBeTn CaBa" | 6.5 | 226 | 258 | 226 | 226
Cneu. 6on. MnageHoBal | 14,0 | 228 | 439 | 175 | 18
WHc. 3a pexabunurtaumjy | 12,1 | 61 | 273 | 3,0 | 515
Cneu. Gor. 3a pex. U OpT. NpOTETUKY | 57,1 | 429 | 0 | 0 | 0

Cneu. 6o1. 3a eHf. HedponaTujy | 24,1 | 253 | 325 | 169 | 12
BojHoMeamumHcka akagemuja 20,0 28,8 11,9 17,4 21,9
YKYINHO 19,3 19,2 16,4 19,3 25,6
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Oko 75% ucnutaHuka cMmatpa ga um je nekap objacHuMo 3Ha4aj TecToBa
Ha koje ux ynyhyje, 76% pOa vm je gao jacHa objawkewa O Gornectmma wu
nekoBmMa Kkoje uM nponucyje, 76% pa je oOBOjMO [OBOSBbHO BpeMeHa [Ja
pasroBapa ca wuma, 81% pga ux je naxbmBo cacnywao n 79% pga um je
NMoCcBETUO LOBOSbHO BpEMEHa TOKOM nperrnena (rpaduvkoH 14). OBu pesyntatu cy
BEOMa CIMYHU pe3yrraTtyMa u3 npeTxofHe roguHe, MefyTum, Kao LTo ce BUAM
Ha rpadukoHy 14, cmaweH je 6poj nauuvjeHaTa Koju cy 3aJ0BOSbHN Nekapvma y
cneuunjanucTmikoj cny0un y ogHocy Ha cBe npaheHe napameTpe.

MpadmkoH 14. OcobuHe nekapa y cneumnjannucTUykKoj cnyxom

2012. rogunHa

objacHuo TecToBe

nao objalirberba o
BGonecTu U NeKoBUMa

0/1BOjUO I0BO/BHO
BpeMeHa [la pasrosapa

Nak/bMBO CaCcnylWwao

NnoceeTHo A0BO/BHO
BpemeHa

0%

HuvaaunHe

50%

Haa He

100%

2013. roguHa

objacHuo TecToBe

nao objalirberba o
6onecTu U NeKoBUMa
0BOjUO [IOBO/BHO

BpemMeHa [a pasrosapa

Nax/bUBO Cacnywao

noceeTno A0BOJ/BHO
BpemeHa

0% 50% 100%

H 3 My aauvHe B He

MNMocToju Benvka pasnuka mamehy 6onHWUa y 3a40BOMLCTBY NauujeHata
nojeAnHUM ocobrHama nekapa y cnewLmjanucTuyikoj crnyxbu nHTepHe MeauuunHe.

Tabena 14. llekap M4 je nOoCcBeTMO AOBOSLHO Bpe MeHa TokOM nperneaa (%)

2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA na Maawu He na Maawu He
He He
KLC 69.6 21.6 8.8 76,0 18,7 53
KBL} ,Muwosuh* | 71.3 24.8 3.9 | 71,1 28,9 0
KBL| ,3Be3napa* | 841 134 24 | 797 18,0 Z3
KBL, ,3emyH" | 87.5 114 1.1 | 76,7 15,1 8,1
KBL| 5. koca" | 833 15.3 14 | 727 242 3,0
WUHcmmtyt Jdeamne” | 83.3 16.7 0 | 81,8 18,2 0
WHc. 3a oHkororjy | 750 17.9 71 | 907 9.3 0
WHc. 3a peymatonomjy | 766 194 40 | 735 23,9 2,7
Cneu. 6on. ,CeeTn Caga* | 100 0 0 | 935 3,2 3,2
Cneu. 60n. MnageHosal, | 862 10.3 3.4 | 883 11,7 0
WHc. 3a pexabunuraumjy | 100 0 0 | 618 26,5 11,8
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTuky | 100 0 0 | 1000 0 0
Cneu. 6on. 3a eHf. Hedpponatujy | 915 8.5 0 | 965 3,5 0
BojHomeamumHcka akageMuja 80,7 14,1 51
YKYINMHO 80.6 15.9 35 79,4 16,5 4,0
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CBu aHkeTupaHu nauyujeHtn y CneymjanHoj 6onHMum 3a pexabunuraunjy
N opTONeacKy NMPOTeTUKY MUCIe Aa UM je rekap NnocBeTuO AOBOSbHO BpemeHa
ToKOM npernega (tabena 14.). HujegaH nenutaHuk HYMje o4roBopuo Aa My rekap
HMje NoCcBeTUMO [O0BOSbHO BpemeHa TokoMm npernega y KbU 4. Mwuwosuh®,
NHcTuTyTy 3a KapavoBackynapHe 6onectu Jeanwe”, UHCTUTYTY 3a OHKOMOr 1y,
kao n y CreunjanHoj 6onHuMum 3a eHgeMcky HedponaTujy. 3a pasnuky oA
npoLune rogMHe kaga cy Mmefhy Haj3agoBOSbHUUM BUK aHKkeTUpaHu y MHCTUTYTY
3a pexabunutauunjy, y 2013-0j roauHM Cy HajHe3agoBOSbHUM  Mehy
aHkeTupaHuMa 6unu ynpaBo y Toj ycTaHOBW. Make 3a40BOSbHU O OCTasiMx cy
ovnm un naumwjeHtn y KbL ,3emyH’ (8,1%) n y KUC (5,3%). YcTaHOBIbEHA je
CTATUCTMYKMN BUCOKO 3HA4ajHa pasfnuvka y MUWbewY naumjeHata o Tome ga nv
UM je riekap NoCBEeTMO OOBOSbHO BpeMeHa TOKOM nperrega usmehy pasnuintunx
6onHuua (H=46,278, DF=13, p=0,000).

CBu aHkeTupaHu nauujeHTn y CneuymnjanHoj 6onHmumM 3a pexabunurauujy
N OpTONEeACKY MpPOTeTUKY, Kao n y WMHCTUTYTY 3a kapauoBackynapHe 6onectu
<Leane”“ MUcre ga ux je rnekap naxkrb-MBoO caciyLlao TOKOM nperfieja. Hajmawe
Cy 3a40BOSbHM nauujeHTn y UHcTutyTy 3a pexabunurauujy, rge camo 61,8%
ucnuTaHuka Mucrie a ux je rekap naxro.mMBo cacnywao, a 8,8% aga Huje. Takohe,
HELWITO Mahe 3aJ0BOSbHU of ocTtanmx 6unu cy u ucnutanmymn y Kbl Adp. O.
Muwosuh* n Kbl , b. koca“. (tabena 15.) YcTaHOBIibEHA je CTAaTUCTUYKM BUCOKO
3HayajHa pasnuka y MULINberwy nauujeHaTa o ToMe [a v Ux je rnekap nax’rbuBo
cacnywao TokoM nperrnegda uamehy pasnuuutux 6onHuuya (H=50,665, DF=13,
p=0,000).

Tabena 15. llekap me je naxrbMBO cacnywao ToKoM npernepna (%)

2012 2013
3[PABCTBEHA YCTAHOBA T Woan ” o Wnan ”
He He
KLC 70 22.6 7.4 79 15,3 5,6
KLl ,Muwosuh* | 71.1 25.8 3.1 | 67,5 32,5 0
KBL| ,3Be3gapa“ I 82.8 15.9 1.3 | 82,2 16 1,9
KBL| ,3emyH" I 91.2 6.6 2.2 | 80,5 14,6 4.9
KbL| ,b. koca“ | 86 11.2 2.8 | 716 20,9 7,5
Wnctutyt Jeanre” | 100 0 0 | 100 0 0
WHc. 3a oHkorormjy | 815 111 7.4 | 882 11,8 0
WHc. 3a peymatonomjy | 789 17.9 3.3 | 789 18,3 2,8
Cneu. 6on. ,CBe1 CaBa* | 100 0 0 | 897 10,3 0
Cneu,. 6on. MnageHoBal| | 806 16.1 3.2 | 90 8,3 1,7
WHc. 3a pexabunurauujy | 100 0 0 | 618 29,4 8,8
Cned. Gon. 3a pex. u opT. npotetnky | 100 0 0 | 100 0 0
Cneu. 6on. 3a eHf. Hedponatujy | 938 6.2 0 | 976 2,4 0
BojHomeauLmMHCcKka akagemuja 82,2 12,4 54
YKYMHO 816 152 3.2 81,1 14,9 3.9

Kao n kog npeTxogHa ABa nokasaTerba CBU aHKeTUpPaHW nauunjeHTu y
CneuujanHoj 6onHuLM 3a pexabunutaumnjy n opToneacky NnpoTeTUKY MuUcre aa je
nekap OABOjMO OOBOSbLHO BpeMeHa [a pasroBapa ca HVMa TOKOM nperneja.
Takohe, 3a40BOSbHUM 04 OCTanux cy M nauvjeHtn y CneuunjanHoj 6onHULM 3a
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eHOeMCKY HedoponaTujy u MHCTUTYTY 3a OHKosorvjy. Hajwarwe cy 3a0oBOSbHU
nauuvjeHTn y UHctutyty 3a pexabunurauwnjy, KbL 0. Muwosuh* roe mamwe o
60% nauyujeHaTa MUCIN Oa je nekap O4BOjMO LOBOJSbLHO BPEMEHa 3a pasroBop
TokoM npernega. (tabena 16.) YcTaHOBIbeHA je CTAaTUCTUYKM BUCOKO 3Ha4ajHa
pasnvka y Mulrbewy nauujeHata o Tome Aa nv je rekap oABOjuO OOBOSbHO
BpeMeHa 3a pasroBop usmMeny pasnuintux 6onHuuya (H=53,954, DF=13,

p=0,000).
Ta6ena 16. Jlekap je oqBOjuo AOBOSLHO BpeMeHa Aa pa3roBapa ca nauujeHToMm (%)
2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA na Maawn He na Maawu He
He He
KLC 65.6 24.6 9.8 70,8 23,3 5,9
KL, ,Muwosuh* | 70.9 25.2 3.9 | 58,4 41,6 0
KBL| ,3Be3napa* | 826 15.7 17 | 794 17,2 e
KBL, ,3emyH" | 83.8 13.9 2.3 | 77,6 15,5 6,8
KBL| 5. koca" | 816 14.2 43 | 731 224 45
WhctutyT Jeanre” | 100 0 0 | 818 18,2 0
WHc. 3a oHkororvjy | 655 27.6 69 | 872 12,8 0
WHc. 3a peymatonormvjy | 656 27.9 6.6 | 743 22,9 2,8
Cneu. 6on. ,CeeTn Caga* | 875 125 0 | 833 16,7 0
Cneu. 6on. MnageHoBal, | 875 94 3.1 | 883 10,0 1,7
WHc. 3a pexabunuraumjy | 100 0 0 | 545 36,4 9,1
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTnky | 100 0 0 | 100 0 0
Cneu. 6on. 3a eHf. Hedpponatujy | 911 8.9 0 | 928 6,0 1,2
BojHomeamumMHCcKka akagemuja 76,5 17,2 6,3
YKYINMHO 77.1 18.5 4.4 76,0 19,4 4,6

CBu aHkeTupaHu nauyujeHtn y CneuymjanHoj 6onHMum 3a pexabunuraunjy
U opToneacky NpoTeTUKY MUCMEe Oa MM je fiekap Adao jacHa objawmera o
bonecTn n nekosmma koje nponucyje. Ca npeko 90% 3a40BOSbHUX UCAUTAHUKA,
3a00BOSbHUjM of ocTanux cy 6unm n ncnurtanuym y CneumnjanHoj 6onHuum 3a
eHOeMcKy HedoponaTujy u MHCTUTYTY 3a KapauoBackyrnapHe 6onectu Jeaue”.

Ta6ena 17. Jlekap M1 je aao jacHa o6jawHeHa 0 6onect n nekoBuma (%)

2012 2013
30PABCTBEHA YCTAHOBA na Mpawm . na Mpawm .
He He
KL C 66 24.2 9.8 70,3 23,8 59
KL, ,Muwosnh* | 70.5 26.4 3.1 | 56,6 43,4 0
KBL| ,3Be3papa“ I 84.8 12.7 2.5 I 80,6 17,1 2,3
KBL, ,3emyH" | 88.3 8.4 34 | 80,5 12,8 6,7
KbL] ,b. koca" I 79 18.9 2.1 I 72,7 21,2 6,1
Nuctutyt deante” | 100 0 0 | 909 9,1 0
WHc. 3a oHkororvjy | 556 33.1 111 | 837 16,3 0
WHc. 3a peymatonorvjy | 689 238 74 | 705 25,9 3,6
Cneu. 6on. ,CeeTn Caga* | 100 0 0 | 897 10,3 0
Cneuy. 6on. MnageHoBal, | 875 94 3.1 | 817 18,3 0
WHc. 3a pexabunutaumjy | 917 8.3 0 | 677 25,8 6,5
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTuky | 100 0 0 | 1000 0 0
Cneu. 6on. 3a eHf. Hedpponatujy | 937 6.3 0 | 927 6,1 1,2
BojHomeomuuHcka akagemuja 77,6 17,1 53
YKYNMHO 78.4 17.1 4.5 76,4 19,5 4,1
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Hajwawe cy 3apoBosrbHvM naumjeHtn y KbU Op O. Muwosuh* (56,6%
3a00BOSbHUX) , HCTUTYTY 3a pexabunutauunjyy (67,7%) n KnMHUYKOM UEHTPY
Cpbuje (70,3%). (tabena 17.) YcTaHOBSbEHa je CTAaTUCTMYKM BUCOKO 3Ha4ajHa
pasnvka y MUWbewY nauunjeHata O ToOMe Jda N UM je nekap hao jacHa
objawrerba 0 6ornectn u nekosuma mameny pasnmyumntmux 6onHuua (H=54,102,
DF=13, p=0,000).

Ceu aHkeTupaHu naumjeHtTn y CneuunjanHoj GonHuum 3a pexabunutauuvjyy um
OpPTOMEeACKY NpOTeTMKY, MUCMie Oda MM je nekap [ao jacHa objawmera o
TecToBMMa Ha Koje ux ynyhyje. Bermku npoueHaT je oarosopuo no3uTUBHO U Y
CneuujanHoj 6onHmum 3a eHgemcky HecbponaTujy n MHctutyty ,, lleanwe”, npeko
90%. Hajmamwe cy 3apoBorbHu nauunjeHtn y KLU Op O. Muwosuh* (56,6%),
WHeTutyTy 3a pexabunutauuny (67,7%) n KnuHudkom ueHtpy Cpbuje (70,3%).
(trabena 18.) YcTaHoB/beHa je CTAaTUCTMMKM BUCOKO 3HadajHa pasnvka Yy
MUWbEHY MNaLnjeHaTa O TOMe Aa N1 UM je nekap [ao jacHa objalrena o
TecToBMMa Ha koje ux ynyhyje, namehy pasnuiutunx 6onHuua (H=64,486, DF=13,
p=0,000).

Tabena 18. llekap me je nao jacHa objalHera 0 TeCToBUMA Ha Koje me ynyhyje (%)

2012 2013
3OPABCTBEHA YCTAHOBA fla Upawm He Il UWpawm He
He He

KuC 66.2 25 8.8 70,3 23,8 59
KL ,Muwosuh* I 70.6 26.2 3.2 I 56,6 43,4 0
KBL] ,3se3napa’ | 81 15.1 3.9 | 80,6 17,1 2,3
KBL| ,3emyH" I 87.4 10.2 2.4 I 80,5 12,8 6,7
KbL] ,b. koca" I 70.1 27.7 2.2 I 72,7 21,2 6,1
Nuctutyt deantse” | 0 100 0 | 90,9 9,1 0
WHc. 3a oHKororujy | 64 16 20 | 83,7 16,3 0
WHc. 3a peymatonorvjy | 675 242 8.3 | 70,5 259 3,6
Cneuy. 6o0n. ,Cet Caga“ | 100 0 0 | 89,7 10,3 0
Cneuy. 6on. MnageHoBal, | 862 10.3 34 | 81,7 18,3 0
WHc. 3a pexabunurtaumjy | 917 8.3 0 | 67,7 25,8 6,5
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTuky | 100 0 0 | 100,0 0 0
Cneu,. 6on. 3a eHfl. HedponaTujy | 925 75 0 | 92,7 6,1 1,2
BojHomeauumHcka akagemuja 77,6 17,1 53
YKYMHO 76.4 189 4.7 76,4 195 41

[a nocTtoju KyTuja unm kwura 3a npumende un xanbe nauunjeHata y
cneuunjanncTyKoj cnyxdu 3Ha 78,2% mcnuTaHvka, LWTO je HeLITO Make Y O4HOCY
Ha npeTxogHy roauHy (78,8%), 13,2% Huje curypHo, a 8,7% cmatpa ga He
noctoju (rpacwkoH 15). lNocne npernega 70% wcnutaHuka ce oceha Gorbe,
23,9% Huvje curypHo, a 6,1% ce He oceha Gorbe. raH nedewa je pasymerno
76,2% vcnutaHuka, a 4,2% Huje. MNpeko 77% ucnutaHux MuUcnuv ga je ocobroe y
cneynjanucTmikoj cnyxbu reybasHo, 17,4% He Mucnn Hu ga je rbybasHo, Hu
HerbybasHo, a 5,3% mucnu ga je ocobrbe Herbybas3Ho. Y O4HOCY Ha NPeTXo4HY
roguHy CMareH je npoueHaT naumjeHata Koju Ccy MO3UTUBHO OKapakrepucanu
cneynjanucTmdky cnyxoy (rpadukoH 15).
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padmkoH 15. U3abpaHe KapakTe pucTMKe cneuujanuctTuyke cnyxoe

2012. rognHa

NocToju KyTKja 3a
wanbe
nocne nperneaa
oceham ce
cnocobHuje aa ce...

pasymeo Cam nnaH
CBOr ne4vyera

ocobsbe je /bybasHo

0%

g2 EuaauvHe

2013. rognHa

MOCTOjU KyTHja 33
Wanbe
nocne npernena
oceham ce

cnocobHuje aa ce...

pasymeo cam naaH
CBOr ne4vyera

ocobsbe je pbybasHo

Haa EuWpaauvHe

50%

He

Y CneuujanHoj 6onHuum 3a uepebpoBackyrnapHe 6onectn ,Ceetn Capa“
Yyak 95,7% aHkeTupaHux 3Ha Aa NocToju KyTuja 3a npurosope u xanbe. Takohe, y
CneuujanHoj 6onHMumM 3a eHgeMcky HedponaTtujy u CneuymjanHoj 60nHUUM 3a
nHTepHe 6onectn MnageHoBay, BENVKKU NpoLUEHaT UCMIUTaHUKA 3HA 3a NOCTOjare
KyTnje 3a xanbe, 94,4% ogHocHo 91,4% wucnutaHux, aok y Kbl ,3emyn* n KLIC
TO 3Ha mMawe oa 70% nauunjeHata (Tabena 19). YcraHOBIbEHA je CTATUCTUYKMN
BUCOKO 3HayajHa pasnvka y MUulbekwy nauunjeHata o ToMme ga num nocrtoju Kytuja
3a npuroBope K Xxanbe wusmeny pasnmiutnx 6GonHuua (H=51,928, DF=13,

p=0,000).

Ta6ena 19. MocToju Kbura/kymja 3a npuroBope uxanoe (%)

3OPABCTBEHA YCTAHOBA

KLC
| KBLJ, ,Muwosrh® 72.8 21.9 5.3 76,8 18,8 45
[ KBL »~3Be3fapa” 68.5 11.1 20.4 85,4 9,6 5,1
| KbL| +3EMYH" 87.2 6.1 6.8 68,7 15,7 15,7
| KBL| 6. Koca” 80 12 8 86,3 9,8 3,9
UHcTUTYT ,,fl,e,qvn-be" 90,0 10,0 0
WHc. 3a oﬁKonoery 85.7 7.1 7.1 77,1 20,0 2.9
WHc. 3a peymaTtonorujy 85.3 11.8 29 83,5 13,2 3,3
Cneuy. 6on. ,Ceetn Caga"“ 100 0 0 95,7 43 0
Cneuy. 6on. MnageHoBal| 100 0 0 914 3,4 52
WHc. 3a pexabunurtauujy 100 0 0 71,0 25,8 3,2
Cneu. 60on. 3a pex. n OpT. MPOTETUKY 90 0 10 83,3 16,7 0
Cneu. 6on. 3a eHA. HedponaTujy 85.5 9.7 4.8 94 4 4.2 14
BojHomeauLmHcka akagemuja 75,9 12,1 12,1
YKYNMHO 78.8 12.1 9.1 78,2 13,2 8,7
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MraH neyerwa pobujeH y cneuujanuCcTuykoj cnyxbwu je pasymerno 76,2%
ucnutaHuka, a 23,8% Huje pasymernio UM Huje curypHo gda je pasymerio. Y
OAHOCY Ha NMPeTXOA4HY roAuHy cMakeH je Bpoj naumjeHaTa Koju cy ce msjacHUnm
Aa cy pasymenu nraH nedewa (rpadpukoH 15). CBM aHKeTMpaHW NaAUWjEHTN y
CneuujanHoj 6GonHMuM 3a pexabunurauujy u OpPTONEACKY MpPOTETUKY Cy
pasymenu nraH CcBOr redvewa, a npeko 90% wucnuTaHvka je OAroBOpPWUIo
No3UTUBHO My MHCTUTYTY 3a KapauoBackyrnapHe 6onectn Jeauwe”, MHCTUTYTY
3a oHkornorujy n CneuuvjanHoj 6onHuum 3a eHaemcky Hedponatujy. Mawe of
70% nauuvjeHaTa je pasymerno nnaH csor nevewa y KbU Adp O. Muwosuh*
(51,8%) n UHcTuTyTy 3a pexabunutaumnjy (62,5%) (tabena 20). YcTaHOBIbEHA je
CTATUCTMYKM BUCOKO 3Ha4ajHa pasnvka y MULLWbEekY naymjeHata o ToMme ga nv cy
pasymenu nraH CBOr rneyewa namehy pasnuuutmx 6onHuua (H=76,842, DF=13,
p=0,000).

Tabena 20. JacHo cam pa3ymeo nnaH cBor neyemwa (%)

3O0PABCTBEHA YCTAHOBA

KLC 69.7 24.8 55 71,4 214 7,1
Kbl ,Muwosnh* I 711 25 3.9 I 51,8 47,3 0,9
KbL] ,3Be3gapa“ I 79.2 18.6 2.2 I 84,6 13,5 1,9
KBL ,.3eMyH" I 87.6 10 2.4 I 81,3 13,8 50
KbL, ,b. koca“ I 70.5 26.5 3 I 76,1 17,9 6,0
Nuctutyt Jdeante” | 100 0 0 | 90,9 0 9,1
WHc. 3a oHKororujy | 654 26.9 7.7 | 91,3 8,7 0
WHc. 3a peymatonorvjy | 742 19.2 6.7 | 75,7 224 1,9
Cneuy. 6o0n. ,Cet CaBa" | 100 0 0 | 75,7 224 1,9
Cneuy. 6on. MnageHoBal, | 897 6.9 3.4 | 845 15,5 0
WHc. 3a pexabunurtaumjy | 100 0 0 | 62,5 31,3 6,3
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTnky | 91.7 8.3 0 | 1000 0 0
Cned. 6on. 3a eHfl. HedponaTujy | 925 75 0 | 92,8 7.2 0
BojHomeauumHcka akagemuja 73,6 20,4 6,0
YKYMHO 7738 18.7 35 76,2 19,6 4,3

[a je ocobrbe y cneymnjanucTndkoj cnyxobun reybasHo 1 NnyHo noLutoBaka MUCIN
77,3% wuvcnuTaHuka, LWTO je Mawe y OOHOCY Ha npeTxodHy roauHy. Cau
aHkeTupaHn naumjeHtn y CneuuvjanHoj 6GonHMUKM 3a pexadbunutauuvjyy u
OPTOMEACKY NPOTETUKY CY OUeHUNn Aa je ocobrbe rbybasHo, AoK je npeko 90%
3a00BOSbHO, My WHcTutyTy 3a oHkosorujy, CneumnjanHoj 6onHuMuM 3a
uepebpoBackynapHe 6onectn ,CBetn CaBa“ u CneumjanHoj OGonHuuM 3a
eHaeMcKy HedpponaTtnjy. 3HaTHO Marwe 3a40BOSbHUX UcnutaHuka 6uno je y KbLY
Ap Aparvwa Muwosuh® (58,9%), WHcTUTyTy 3a pexabunutauunjy (66,7%),
WNHcuTyTy 3a peymatornorujy (67,6%) n KLIC (68,5%). (Tabena 21) YcTtaHoBIbeHa
je CTaTUCTMYKM BUCOKO 3HaA4ajHa pasnvka Yy MUWbekwy nauvjeHata o
rbybasHoCTM 0cobrba y cneuunjanmncTuyYkoj cryxoun namehy pasnmyumntmux 6onHuua
(H=84,217, DF=13, p=0,000).

22



Tabena 21. Ocobrbe y cnewujanucTUikoj cnyxou je . yéasHo u nyHo nowrtoBaka (%)

3OPABCTBEHA YCTAHOBA

Kuc 74.9 ; 68,5 22,2 9,3

KL, ,Muwosuh* I 71.8 23.7 4.6 I 58,9 34,8 6,3
KBL] ,3se3napa’ | 85 13.7 1.3 | 824 15,3 2,3
KBL, ,3emyH" I 87.3 10.5 2.2 I 73,0 20,9 6,1
KbL ,b. koca" | 76.8 204 2.8 I 72,7 21,2 6,1
WHctuTyT Jeanre” | 100 0 0 | 818 18,2 0

WHc. 3a oHKororvjy | 815 14.8 37 | 939 6,1 0

WHc. 3a peymatonorvjy | 75 21 4 | 676 27,8 4,6
Cneu. 6on. ,CeeTn CaBa* | 917 8.3 0 | 931 34 34
Cneuy. 6on. MnageHoBal, | 906 94 0 | 897 8,6 1,7
WHc. 3a pexabunutauujy | 100 0 0 | 667 18,2 15,2
Cneu. 6on. 3a pex. 1 opT. npoteTuky | 100 0 0 | 100, 0 0

Cneu. 60n. 3a eHf.HedponaTujy | 888 10 1.2 | 963 3,7 0

BojHomMeamunHcka akagemuja 80,4 14,1 55
YKYINMHO 80.8 16.1 3.2 77,3 17,4 53

Mocne npernega 70% wvcnutaHuka ce msjacHuno ga ce oceha cnocobHuje ga ce
n3bopn ca CBOjUM 3OpaBCTBEHUMM npobremyma, y3 Benuke pasnuke Mo
6onHuuama (H=86,812, DF=13, p=0,000). Hajsehu npoueHaT ucnuUTaHMX Koju ce
ocehajy 6orbe nocrne nperniega je 3abenexeH y CneuuvjanHoj 6onHuuKM 3a
uepebpoBackynapHe 6onectun ,CBetn Caa“ yak 91,7%, 3atum y CneywnjanHoj
B6onHuuM 3a pexabunurauunjy u opTtoneAcky npoteTuky 85,7% u CneuunjanHoj
oonHuum 3a nHtepHe 6onectn MnageHosay 81,7%. Y KbU ,Op O. Muwosuh ce
Tek 38,9% wucnutaHvka oceha 6Gorbe nocre npernega, WTo je n ybearbmeBo
HajMar U npoueHaT 3a40BOSbHNX, 3aTuM criege NHCTUTYT 3a pexabunutauujy ca
59,4% u N HCcTuTyT 3a peymaTorsiorujyy ca 62% (tabena 22).

Tabena 22. Nocne npernepa oceham ce cnocobHuje aa ce N36opmm ca CBOjUM 34paBCTBEHUM
npo6nemnma (%)

3AOPABCTBEHA YCTAHOBA

KLIC

65.1 30.2 4.8

KBL, ,M1wosunh* | | 38,9 49,6 11,5
KBLl ,3se3ngapa” | 703 27.1 25 | 79,8 16,8 3,4
KBL| ,3emyH" | 778 19.3 28 | 70,2 21,7 8,1
KbL| ,b. koca“ | 68.6 28.5 2.9 | 64,5 30,6 4.8
WHctutyT Jeanme" | 100 0 0 | 72,7 27,3 0
WHc. 3a oHKomormjy | 519 44 .4 3.7 | 80,4 19,6 0
WHc. 3a peymatornormvjy | 597 33.6 6.7 | 62,0 33,3 4,6
Cneu. 6on. ,Ceetn Caga“ | 86.4 13.6 0 | 91,7 8,3 0
Cneu. 6on. MnageHoBay, | 83.9 129 3.2 | 81,7 15,0 3.3
WHc. 3a pexabunurtaumjy | 100 0 0 | 59,4 40,6 0
Cneu. 60n. 3a pex. 1 opT. npoTeTuky |  90.9 9.1 0 | 85,7 14,3 0
Cneu. 6on. 3a eHfl. Hedpponatujy | 91 9 0 | 80,7 15,7 3,6
BojHomeauLmMHCcka akagemuja 73,0 20,0 7,0
YKYINHO 70.2 25.8 4 70,0 23,9 6,1
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Mpeko 69% ucnuTaHvKa HaBerso je ga cy nperrneq obasunu GecnnaTHo,
28,1% je nmatuno napTuvuunauwjy, a 2,8% je nraTwurno nyHy UeHy nperneja
(tabena 23.). Y ogHoCy Ha nNpeTxo4Hy roavHy nosBehaH je npoueHaTt nauunjeHarta
Koju cy ce msjacHunm ga cy nperneg obasunun 6e3 nnahawa, anu 1 npoueHat
OHUX KOjWU CY NraTuUnn NyHy LeHy, AOK je, NorMyHo, cMakeH 6poj nauunjeHaTa Koju
Cy NraTunu napTvymnauujy.

Tabena 23. Mnahawe 3a cneunjanucmyku nperneg (%)

662 684 75 678 692
35 292 231 308 281
23 25 19 14 | 28

CBu aHkeTupaHu naumjeHtTn y CreuujanHoj GonHMumM 3a pexabunurtauuyy u
OpTOMNeACKY NpoTeTUKY U WHCTUTYTY 3a OHKOJSOrWjy Cy HaBenu fa cy npernef
obaBunu 6ecnnaTHo, OOK je TakBWUX nNaunjeHaTta y MHCTUTYTY 3a pexabunutauunjy
burno camo 36,4%, a y KbU ,Jdp Oparvmwa Mwwosuh* 40,5%. [lMyHy ueHy
npernega nnatuno je 45,5% wncnutannx y UIHCTUTYTY 3a pexabunutauunjy n 6,5%
nauunjeHata y CneuwujanHoj 6onHuum 3a uepebpoackyrnapHe 6onectu ,CBetu
CaBa“ (tabena 24). YcTaHOBSbEHA je CTAaTUCTUYKM BUCOKO 3HayajHa pasnuka y
nnahawy 3a cneuvjanuctmdn  npernen wusmehy pasnuuutux  6onHuua
(H=123,526, DF=13, p=0,000).

Tabena 24. Mnahawe 3a cneunjanucTyku nperneg (%)

2012 2013
3[PABCTBEHA YCTAHOBA Mnammo Mnammo

A o BecnnaTtHo nap1l'-|lnj:|3|1|.1u:uujy nyHy BecnnaTtHo nap'll'-IMrll.l,aM.I::Lley nyHy

LeHy LeHy

Kuc 75.6 23.7 0.8 76,2 22,7 1,1
KBl , MuwoBuh" 45 55 0 40,5 59,5 0
KBL} , 3Be3papa‘“ 70.9 29.1 0 78,5 20,6 0,9
KBL| , 3emMyH" 71.7 26.3 2 64,9 34,0 1,0
KBl , B. koca“ 61.2 37.4 1.4 56,9 41,7 14
WHcTtutyT , deanme” 100 0 0 69,2 30,8 0
WHc. 3a oHKonorujy 96.7 3.3 0 100,0 0 0
WHc. 3a peymaTonorujy 63 34.6 2.4 60,2 39,0 0,8
Cneu. 6on. ,CBeTu CaBa“ 69.2 23.1 7.7 71,0 22,6 6,5
Cneu. 6on. MnageHoBau 79.4 20.6 0 75,0 23,3 1,7

WHc. 3a pexabunurauunjy 0 44 .4 55.6 36,4 18,2 45,5
Cneu. 601. 3a pex. u opT. NPOTETUKY 100 0 0 100,0 0 0
Cneu. 6on. 3a eHA. Hecppona njy 64.3 345 1.2 64,7 34,1 1,2
BojHomMeguuuHCKa akagemuja 71,0 249 4,1
YKYMHO 67.8 30.8 1.4 69,2 28,1 2,8

Yaumajyhu y o63mp cBe HaBegeHo, camo 5,4% wvcnuTtaHuka je Beoma
He3aJoBOJbHO, 2,7% je He3aJoBOSbHO  34paBCTBEHOM  3alUTUTOM Y
crneymjanucTnyakoj cnyxou, 12,3% Huje HYM 3a40BOSbHO HU HE3a4OBOSLHO, 47,8%
je 3apoBoSbHO, a 31,8% je Beoma 3a4oBOSbHO. OBUM pe3ynTaT Cy BeoMa CrndHu
pesyntatuma u3 nNpeTxodHe roguHe, Maga je npuMeTHO Marsio nosehawe
He3a0BOJbHUX U CMakeHe 3a40BOSbHNX NaLnjeHaTa (rpadpkoH 16).
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padmkoH 16. 3a40BOJSHLCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y cneLujanmcTUYKOj Crnyxom

481 478
- \ ) = 2009
= 2010
40 = 2011
30 = 2012
%
= 2013

20

10

BeOMa He3a40BO/baH Heo4ny4YaH 3aJ0BO0O/baH BeOMa
He3a40BO/baH 3aJ0BO0O/baH

lMpoceyHa oueHa 3aJoOBOSbCTBA  30PaBCTBEHOM  3alUTUTOM Y
crneymjanucTnikoj cnyx®u Ha HWBOY rpaga, Ha ckamm og 1 pgo 5 (1=Beoma
He3a[oBOSbaH, 5=BeomMa 3ago0BoSbaH), 6una je 3,98 + 1,017, n HewWwTO je Hwxa
Hero npeTxoaHux roguHa (tabena 21, rpacdoukoH 17).

FpachukoH 17. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA PaAoM chelujanucTuike cnyxoe y LenuHn y
3apaBCcTBEHUM ycTaHOoBama y Beorpagy oa 2009. no 2012. roavHe (npoceyHa oueHa)

4.04 4.04 4.02 4.02 3.98

2009 2010 2011 2012 2013

YcTaHOBIbEHa je BUCOKO CTaTMUCTUYKM 3Ha4YajHa pasnvika y 3aj0BOSbLCTBY
30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy CreumjanucTuykoj cnyxbu wnsmehy pasnuumtunx
6onHunya (F=3,472, DF=13, p=0,000). HajsagoBOsrbHMjU nauyujeHTn 6unm cy y
CneumnjanHoj 6onHULK 3a pexabunutaumnjy u opToneacky nNpoTeTuKy (mpoceyHa
oueHa 4,86) u WNHcTUTyTy 3a KapavoBackyrapHe 6Gonectn Jeguwe" (4,5),
MeRyTum y obe oBe ycTaHOBE aHKeTupaH je Beoma manu 6poj nauujeHata, Te
oBe pesyntaTe Tpeba y3eTu ca pesepBoM. Ha Tpehem mecTy no 3agoBOSbCTBY
ucnutaHuka Hanasu ce CneymjanHa 6onHuua 3a nHtepHe 6onectn MnageHoBal
(4,33), a 3aTm UHCTUTYT 3a oHKoSorujy (4,28). Hajvawe 3a40BOSbHM NALWjEeHTH
cy y KnuHuykom uentpy Cpbuje (3,79), KbLU ,3emyn’ (3,81) v KbL, ,Op O.
Muwoswuh (3,82). (tabena 25.)
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Tabena 25. 3a40BOMLCTBO KOPUCHMKA pagoM cnelmjanucTudke cnyxoe (npoceyHa oueHa)

30PABCTBEHA — 2010 — 2011 _ 2012 _ 2013 _ |
YCTAHOBA PN X PN x | Panr N x SD | Pawr N x SD
r r
KUC 11 | 189 3,88 | 12 | 318 384 | 13 263 3,86 1.03| 14 278 3,79 1,09
KL, ,A. Muwosuh* | 2 64 | 434 | 4 74 436 | 8 132 4 1 | 12 1127 382 0,69
KBL ,3se3napa’ | 10 [ 192 392| 9 217 406 | 7 255 4,03 1.03]| 10 228 397 1,06
KBL| ,3emyH" | 7 127 406 | 11 | 148 387 | 10 197 | 397 095| 13 191 381 1,06
KBL, ,B. koca“ | 4 98 416 | 13 32 356| 5 145 | 413 096 11 73 388 101
WHctutyt Jeanme* | 1 12 45| 3 17 441 ] 9 6 4 063] 2 12 450 067
WHc. 3a oHKororujy | 12 28 375 ] 10 29 39 | 12 317 394 081] 4 547 428 0,98
Cneu. 6on. «C. CaBa» | 13 14 364 | 7 39 4.1 | 4 27 419 1.o4| 8 131 4,07 0,81
WHcT. 32 peymaton. | 3 198 417 | 8 92 408 | 11 127 396 092| 7 34 409 1,03
Clisil; G, 5 66 412| 6 78 421 | 2 34 441 056| 3 60 433 091
MnapgeHoBal,
WHcT. 3a pexabunut. | 8 54 402 ]| 5 19 426 | 6 11 409 114 5 33 415 0,94
sl B, 23 6 10 41 | 1 10 47 1 12 45 067| 1 7 486 0,38
NnpoTeTUKY
Cneu. 6on. 3a eta. 9 38 392| 2 44 a48| 3 84 427 087| 6 87 413 1,09
HedponaTujy
BojHoMeamumHcKka 9 595 403 1,03
akagemuja ’ !
YKYMHO 1090 4,04 1117 4,02 1324 4,02 0.98 1895 3,98 1,02

Y oOHOCY Ha NpPeTXOAHY roAuHy, NpoceYyHa oleHa 3a40BOSbCTBa pagoM
cneymjanucTuike cnyxbe wHTepHe MeauuuHe je noBehaHa y 5 6GonHuua:
WMHCcTuTyT 3a kapguoBackyrapHe 6ornectn Jeauwe® (3a 0,5), CneuujanHoj
bonHuuK 3a pexabunutaunjy n optonencky npotetuky (3a 0,36), MHCTUTYTy 3a
oHkororujyy n paguornorujyy Cpbuje (3a 0,34), MHcTuTyT 3a peymartoriormjy (3a
0,13) u MHCcTuTyT 3a pexabunurauymjy (3a 0,06).

Ynopehyjyhu 3a0oBOSbLCTBO  MCMUTAHMKaA pagoM  crneuuvjanmcTudke
cnyxbe y nepuvogy oa 2010 go 2013 roguHe, npvMeTHa je pactyha nuHuja
TpeHoa y crnegehum yctaHoBama: KBL 3Bespapa, MHCTUTYT 3a OHKOSOrunjy m
pagurnornjy Cpbuje, CneuunjanHa 6onHuua 3a uepebpoBackynapHe 6orectu
,CBetn Caa“, CneuuvjanHa 6onHuua 3a wuHTepHe 6onectu MnageHoBau,
WHcTutyT 3a pexabunutauujy, CneumwjanHa 6onHuua 3a pexabunurtauuyy wu
opToneacky npoteTuky u CneuymjanHa 6GonHUUA 3a eHOemcKy HedponaTujy.
Octane yctaHoBe vmajy onagajyhu TpeHa 3a40BOSfbCTBA UCMUTAHMKA.

[MpuMeHOM HenapameTapCKMX CTaTUCTUYKMX TECTOBA YCTaHOBSbEHO je Aa
MOCTOjU BUCOKO 3HayajHa CTaTUCTWYKA pasfnvka y 3aJ0BOSbCTBY MauunjeHaTta
30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Yy CneumjanucTUYKoj Cny>xbum y ogHOCYy Ha maTtepujanHu
nosfioxaj ucnutaHuka (rpadgpukoH 18.). Kao u paHujux roguHa, 3opaBCTBEHOM
3aLlLUTUTOM Yy cChneumjanicTnikoj crnyxbun cy 3HayajHO He3a4OBOSbHUjU NaLMjEHTH
roLer MaTepwjanHor nonoxaja (x°=59,406, DF=16, p=0,000).
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MpadukoH 18. MpoceyvHa oueHa 3aA0BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
crneuMjanucTMUKoj cnyx6u y oAHOCY Ha MaTepujarnHu NosoXxaj ucnuTaHuka

Beoma aobap

nobap
ocpefsu
w2013
Jsiow w2012
m2011
BEOMa /oL = 2010
m 2009

3a pasnuky o NpeTxX04HUX rogunHa, npema pesysrratuma aHkete ns 2013.
rogvHe, XeHe CYy 3a[0BOJSbHMje 30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y CneyujasIuCTUYKOj
cnyxbun oa Mywkapaua (nNpocedHa oueHa 3agoBorbcTBa je 6una 3,96 3a
Mylwikapue, a 4,00 3a XeHe), anu Ta pasnuka HWje CTaTUCTUYKN 3HavajHa
(x°=5,793, DF=4, p=0,215). Ha HVMBO 3a[J0BOSbLCTBA HE yTU4e HW CTApOCT
nauujeHaTa (x?=18,267, DF=20, p=0,570) (rpacukoH 20.).

padumkoH 20. MNMpoceyHa oueHa 3aA40BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
cneumjanucTUYKoj cnyX6u y ogHOCY Ha CTapoCT UCNUTaHUKA

70 v UL

60 oo 69

50 0059

Ao 4,11

40 po 49

30 oo 39

4,13
no 29

3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2
m 2013 W 2012 m2011 m 2010

Kao u npeTtxogHe roauHe, Mefy aHKkeTUpaHuUMa, 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
CYy Haj3aJ0BOSbHUN NaUMjeHTN ca OCHOBHOM LLKOJIOM, @ HajMahe Cy 3a10BOSbHU
nauujeHT ca 3aBpLUeHOM CcpearOoM WKoJIoM (rpadpukoH 21.), anu Huje
YyCTaHOBIbEHA CTaTUCTUYKW 3HayajHa pasnuka y 3aJ0BOSbCTBY MWCMUTaAHUKA Y
OAHOCY Ha LLKONCKY cnpemy (x*=6,738, DF=12, p=0,874).
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FpadukoH 21. [MpoceyvHa oueHa 3aA0BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3aLTUTOM Y
crneuMjanucTMUKoj cnyx6u npemMa WKOSCKOj cnpeMn UcnutaHuka

BULLA U BUCOKA
cnpema

cpefitba cripema

OCHOBHa WHKOMNa

He3aBpleHa OCHOBHA
LKONa

3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2

m2013 ®m2012 w2011 ®m2010 ®™2009

Hajmare 3a00BOSbHM NaUujeHTU CY OHU KOju CY NnoceTunu cneuujanncty
y 0BOj cnyxbu 2 nyra y nocneawux 12 meceum (rpacdukoH 22.), anu Huje
YyCTaHOBIbEHA CTaTUCTUYKKM 3HaYajHa pasnuka y 3aloBOSbLCTBY Y OOHOCY Ha 6poj
noceta (x?=14,876, DF=24, p=0,924).

FpacdukoH 22. NMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
cneuuvjanucTMYKoj cnyxbmu y ogHocy Ha 6poj noceTa nekapy crneuujanucTu y oBoj cryxou
y nocneawux 12 meceumn

4,07 : :
3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

w2013 02012 m 2011 m 2010 H 2009

30paBCTBEHOM 3aWTUTOM Yy CREeuWnjanMcTUIKOj Cnyx0u Hajpuwe cy
3a0BOSbHM NaUMjeHTU KOjU HUCY HUjegHOM Y nocreawunx 12 meceumn noceTunu
cneuvjanucTy y ApYroj crneumjanuctuykoj cnyxéu (rpadumkoH 23.), anv pasnuvka
HUWje cTaTUCTUYKK 3HavajHa (H=7,075, DF=6, p=0,314).
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FpadukoH 23. MNpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
cneuuMjanuMcTUYKoj Ccnyx6u y ogHocy Ha 6poj noceTa nekapy crneuujanucTu y apyroj
Cny>X6u y nocnegwux 12 Mmeceum

6 1 BULLE

5

4,19

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4
m2013 w2012 w2011 w2010 Wm2009

MauvjeHTn KOju cy nmanm 5 noceta nNpvBaTHOM fekapy cneyujanucTu y
nocriegrwbnx roaMHy aaHa cy Takohe HajHe3agoBOSbLHWjWM, anv OBaj nogaTtak Huje
cTaTUCTMYKM 3Ha4vajaH (F=1,531, DF=6, p=0,164).

FpacdukoH 19. MNpoceuHa oueHa 3afoBorbCTBa 34paBCTBEHOM  3aLWTUTOM y
cneuunjanuCcTUYKoj CNyXXo6m y oaHOCY Ha Gpoj noceTa NpuBaTHOM neKapy cneuujanucTtu y
nocneawux 12 meceuu
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MauvjeHTn cy mmann MOryhHocT da y YNWUTHUK YWy CBOje rnoxearne,
npumenbe w npearnore 3a yHanpehewe KBanuTeTa paga cneuymjanmcTuyke
cnyxbe. BehmHa noxsana ogHocuna ce Ha pag nojeguHux rekapa u
MeNLMHCKMX cecTapa, HUXOBY CTPYYHOCT M rbybasHocT. Hajsuwe npumendwu
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Be3aHO je 3a [Oyro 4Yekawe Ha 3akasaHu nperrneq, HedyHKUMOHUCAHE W
HernowToBake 3akasaHe caTHuue, Benuke ryxse. [launjeHTuma cmeTa WM
HeJOBOJbLHO BpeEMe Koje MM Jfekap nocBehyje, HeAOBOSbHO oObjalHeHa O
bornecTn, TecToBUMa W nevewy Koje p[obwujajy on nekapa, ann u usrnen
YyekaoHuua, fowa BeHTunauuja, HegoBosbaH Gpoj Toaneta M fowa XurnjeHa.
Takohe, nauvjeHTM npegraxy W 3anowsbaBawe Beher 6poja rnekapa,
nobosblake ycrioBa paga y crneuunjanuctmdkum cnyxbama 6onHuua, Kao u
nosehawe nnata.

3akrbyvak

PesyntaTtun nctpaxusama 3a0BOSbCTBA KOpUCHUKa y Beorpagy nokasanu
Cy BWCOK CTeneH  3ad0oBOSbCTBAa  aMbynaHTHOM  crneuumjanucTuyKo-
KOHCYITTaTUBHOM CyX060oM (HewwTo mawe of 80% ucnutaHuka ce m3jacHUMIO Kao
BeoMa 3aZ10BOSbHO M 3aJ0BOJSbHO, a NpoceYHa oLeHa 3a40BorbLCTBa je 3,98, wro
je 3a 0,04 marbe Hero npowrse unm npetnpowne rogumHe). Npu Tome ce mopa
uMmaTtu y Buay Aa je Metof ucnutuBaka Morao yruuaTtu Ha pesyrraTt u ga ce y
BehmMHM Opyrux OpxaBa aHkeTupawe nauujeHaTa BpLUM M3BaH 30paBCTBEHE
yCTaHOBE, jep aHKeTupawe Yy 34paBCTBEHO] YCTaHOBM [aje npeLereHe
pesyntate. MehyTum, Ha oBaj Ha4YMH ce nocTwxe Beha ctona oaroBopa.

Hepoctatak OBOr wucnutmBawa je UM YMbeHuua [a HUCY UCTpaxeHe
KapaKkTepUCTMKE OHUX KOju Cy oaodunu ga ydvyecTBYjy Yy ucTpaxuBawy. [pema
nogauvmMa m3 gpyrux gp)kasa, OHM KOju cy ogbunm ydewhe y aHKkeTupakwy nmajy
noLwmju 30paBCTBEHM CTaTyC 04 Npoceka nonyrauue n mawe cy 3agoBosbHU. (1)
NcnutuBarwem cy obyxsaheHn caMo KOpUCHWL W 30paBCTBEHE 3aLUTUTE, OHU KOjU
jorase y 3gpaBcTBeHe YycTaHoBe. [lauujeHTM KOju KOpucTe npuBaTHe
30paBCTBEHE yCTaHOBE WY Ce fieye Ha OPYru HayvuH, HUCY obyxsaheHu, Tako aa
ce pesyrraTu He MOry NpUMEHNTU Ha ueny nonynauujy.

N nopen HaBegeHux HepocTaTaka, ucnutmBawe je omoryhuno pa ce
carnegajy couvo-gemorpadcke KapakTepuUCTUKE KOPUCHUKa 30paBCTBEHe
3alTUTE, KOHTUHYUTET U NPUCTYNAYHOCT 3alUTUTE, OpPraHM3auMoHN U TeXHUYKN
acrnekTte 34paBCTBEHe 3alUTUTe, KapakTepucTuke nekapa.

Mehy ambyrnaHTHMM KOpUCHMULUMMA creunjanuctmike cnyxbe WHTepHe
meguunHe y 6onHvuama y Beorpagy, Buwe cy 3acTtynrbeHe xeHe (57,5%),
npoceyHe crapoctn 53,3 roauHa, cpefwe CTpyyHe cnpeme U ocpenrer
MaTepwujanHor nosioxaja.

Y cermMeHTy 3aka3vBara W Yekawa Ha CrneumnjanucTudikn nperneq,
nauujeHT Cy Haj3agoBOSbHUjM OobujakbeM MHCTPpYKUMja O daTymy U MecTy
npernega (84,4%  3a40BOSbLHMX  MauujeHara) n  rpbybasHowhy u
npodgecmoHanHowhy ocobsba Koje BpwM 3akas3uBake nperrnega (83,1%). Y
OOHOCY Ha MpeTxoAHy roauHy nosehaH je 6poj mauwujeHata Koju HUCY umanu
3aKkasaH nperrsefq, kao 1 npoueHaT naunjeHaTa Koju Cy Ha nperneq vekanu oo 7
naHa vwnn suwe on 30 gaHa. lNaumjeHTU cy HajMawe 3aJ0BOSbHU BPEMEHOM
Yekara Yy 4YekaoHuuu (65,3%) n BpeMeHOM Yekara o TPpeHyTKa 3akasvBaha 40
TepMuHa npernega (64,6%). [lyxvHa Yyekara, HeNoLUITOBake 3aKka3aHe caTHuue,
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ryxkse, HeOOBOJ/bHO BpeMeHa rnocBeheHor nauuvjeHTy Boaehu cy y3spouwm
He3a4O0BOSbLCTBA MaumjeHaTa pagoM crieymjanucTuake cnyxbe y 6onHuuama y
Beorpapgy. [1yxnHa yekarwa Boaehu je passior He3a4oBOSbLCTBA N Y pa3BUjeHUM U
y 3emrbama y pas3Bojy. (2) Hajpuwe nauuvjeHata je Yekano Ha crneuujanmucTuykm
nperneg Ayxe on Mecey pgaHa y WHctutyTty 3a pexabunurtauunjy (51,5%),
WHCcTuTyTy 3a oHkosroruyy u paguornornjy Cpbuje (48%) u WNHcTutTyTy 3a
peymatonorujy (45,7%). Y CneuuvjanHoj OGonHuMum 3a pexabunurauujy wu
opToneacKy NpoTeTuUKy Huje BMNo nauunjeHaTa Koju Cy Yyekanu gyxe of Hederby
AaHa Ha nperneg.

CneuujanucTmnyka 3gpaBCTBEHA 3alUTUTA je AOCTYyNHa nauujeHTuma, jep je
3a BehnHy 6ecnnaTHa. Y ogHocy Ha npeTxoaHy roavHy, 2013. roguHe je nosehaH
6poj naumvjeHaTa Kojuma je npyxeHa GecnrnaTHa 34paBCTBEHA 3alITuUTa, anu je u
parbe paneko ucnog Hueoa m3 2011. roguHe. Takohe, npumeTaH je nopact
npoLeHTa aHKeTMPaHUX Koju Cy NraTunm NyHy ueHy npernega. CeBu aHKeTUpaHu
nauunjeHTn y CneuyunjanHoj 6onHmum 3a pexabunutaumjy n optoneacky npoteTuky
n MHCTUTYTY 3a OHKOJOrWjy Cy HaBenu Aa cy nperneq obasunu 6ecnnatHo, OOK
je TakBux nauujeHata y MHcTuTyTy 3a pexabunuraynjy 6uno camo 36,4%, a y
KLU ,Op Oparvwa Muwosuh® 40,5%. MNyHy ueHy npernena nrnaturo je 45,5%
ucnutaHux y MHCTuTyTy 3a pexabunurauujy.

Mpeko 23% nauujeHaTa HWje Y NOTNYHOCTU 3a40BOSbHO BPEMEHOM KOje My
je nocsetno nekap, 31,2% Huje y NOTNYHOCTW 3a40BOSbHO Objalukernsuma o
GonecTun n nekoBmMa Koje my nponucyije, Aok 32,5% Huje y NOTYHOCTU pa3ymersio
objawrera 0 TECTOBMMA KOjuma cy noasprHyTu. Buwe oag 30% naumjeHaTa Huje
y MOTMYHOCTM pasyMersio MNnaH CBOr seyewa, a 33,6% ce u3jacHUO [a Huje
CUrypHO da ce rfocrie cneuujanucTudkor nperrneda oceha cnocobHuje ga ce
n3bopm ca CBOjUM 34paBCTBEHMM npobremuma, ok ce 6,7% wucnutaHux
usjacHumo ga ce He oceha cnocobHumje nocne nperneaa.

N nopen obaBe3e CBWUX 34paBCTBEHMX yCTaHOBA Aa MMajy Ha BUOHOM
MecCTy KyTujy/kieury 3a npumenbe un xanbe nauyujeHata, oko 22% ucnutaHuka
HUWje CUIrypHO [a TakBa KyTuja/Kkura noctoju y cneumjanmctnydkoj cnyxom (21% y
npeTxoaHoj rogunHn). Y CneuunjanHoj 6onHuum 3a uepebpoBackynapHe 6onectu
,CBeTn Caa“ 95,7% aHkeTupaHuX 3Ha Aa NOCTOju KyTuja 3a NpUroBope U xanoe.
Takohe, y CneuuvjanHoj 60onHUUM 3a eHOeMcKy Hedponatujy u CneuunjanHoj
6onHuLKM 3a nHTepHe Bonectn MrnageHoBaL BEMKM NpoueHaT UCnuUTaHuKa 3Ha
3a nocTtojarbe KyTuje 3a xanbe, 94,4% ogHocHo 91,4% wcnutaHux, ok y KbL
~3eMyH* n KLIC 1o 3Ha marwe of 70% nauymjeHaTa

CneunjanucTtnykomMm cnyxbomMm Cy HajMawe 3a40BOSbHM NauUjeHTU Beoma
nower maTtepwujanHor nosioxaja. Ca octanum  couuno-gemorpadpCcKkum
KapakTepucTukama UCNuUTaHuKa Huje yCcTaHOBIbeHa 3HayajHa MoBe3aHOCT, LUTO
oaroBapa u pesynrtatuma u3 gpyrmx semarna (3, 4, 5, 6, 7, 8). NokasaHo je u ga
OYXXN KOHTUHYUTET 3alTute (CTalHM Niekap TOKOM Bulle roauHa) Boau Behewm
3a0BObLCTBY KOPUCHKWKA, a nekapy omoryhasa ga 6orbe ynosHa nauujeHTe v ga
pa3Buje Behe nosepeme (9).

MocmaTpajyhmn no nojeanHymM acnekTuMma paga cneuunjanuctudke cnyxoe,
mMoryhHowhy TernedOHCKOr 3akasuBawa, AYXWUHOM Yekawa Ha nperneg wu
rpybasHowhy ocobrba Koje BpLUM 3aka3vBahe Cy Haj3afoBOSbHUM NaunjeHTn y
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CneumjanHoj 6onHuum 3a pexabunutauunjy n optoneacky npoTeTuky n NHCTutyTty
3a kapgvoBackynapHe 6onectun Jeaunwe“. OBMM acnekTuma Ccy Hajmawe
3agoBosbhu naymjeHtn y KUC n KU ,Adp . Muwosuh®.

UekaoHuMuama y cneumnjaniucTnikoj Cnyxoun cy Haj3agoBOSbHUU NaunjeHTn
y CreuwujanHoj 6onHMuM 3a pexabunuraunjy wn OpTONeAcKy MpOTETUKY,
CneuujanHoj 6onHMumM 3a wHTepHe 6onectn MnageHoBay n CneuujanHoj
OonHMUKM 3a eHOeMcKy HedpornaTujy, a HajMawe 3agoBOSbHU Yy VHCTUTYTY 3a
oHkoJorujy n paguornorujy Cpbuje, KUC n KbL, ,3emyH".

OcobuHama rnekapa Koju page Yy cneuujanucTudkoj cnyxbu cy
Haj3afoBOSbHMjKM nNauunjeHTn y CneunjanHoj GorHMUM 3a pexabunutauunjyy u
opToneAcky npoteTuky, CneuuvjanHoj GonHUUKM 3a eHAemcKy HedponaTujy,
CneumnjanHoj GonHuum 3a uepebpoBackyrnapHe 6onectn ,CBetn CaBa“ u
WHCTUTYTy 3a kapauoBackyrapHe ©onectu ,Jeauwe“. Hajmawe 3a00BOSbHM
ocobuHama nekapa cy naumjeHtn y MHctutyTy 3a pexabunurauujy, Kbl ,Op O.
Muwosuh®, KLUIC nHCTUTYTY 3a peymaTororujy.

[MocToje 3HavajHe pasnuke Yy 3aJ0BOSbCTBY KOPUCHMKA Yy pasfvyutum
3paBCTBEHMM YycTaHOBaMa. AHKETMpPaHN NauujeHTU Cy Haj3afoOBOSbHUM pasoMm
cneuvjanucTuyke cnyxbe wuHTepHe MeguuunHe y CreuujanHoj 6onHUUKM 3a
pexabunutaunjy un opTtoneAcky npotetuky (4,86) wn  WHcTutyty 3a
KapauoBackynapHe 6onectn ,[deguwe“ (4,5), mehytum y obe oBe ycrtaHoBe
aHKeTVpaH je Beoma manu 6poj nauvjeHaTa, Te oBe pesyrraTte Tpeba y3eTu ca
pesepBoM. Ha Tpehem MecTy no 3agoBOSfbCTBY WCNUTaAHVKa Hamnasu ce
CneumnjanHa 6GonHuua 3a wWHTepHe 6Gornectun MnapgeHoBay (4,33), a 3aTum
WHCcTuTyT 3a oHkororujy n paguornorujy Cpbuje (4,28). Hajvawe 3a00BOSbHM
nauujeHTun cy y KnuHnykom ueHtpy Cpbuje (3,79), KbL ,3emyH” (3,81) n KL dp
A. Mywoswuh (3,82).

HobujeHn pesyntaTtn wucTpaxvBawa 3a40BOSbCTBA NauuvjeHata pagom
cneuuvjanucTudke cnyxbe Tpeba Oa nocnyxe Kao MNyTokas 3a npeaysumMane
Mepa ¥ aKTMBHOCTM 3a farbe yHanpehewe kBanuteTa paga v nogmsake HvBoa
3a0BOSbCTBA.
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