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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga

Ob6ases3a popmuparba Komucumje 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paja 3a cBe 34paBCTBEHE YCTAaHOBeE je yBeaeHa 1. jyna
2004. roguHe, aKTOM MWHKUCTpa 34paB/ba ,06jawrberse 3a npahewe KBanuTeTa paga y 34PaBCTBEHUMM
ycTaHoBama“. Komucuja je nmana 3agatak ga goHocu lMporpam 3a yHanpehere KBaauMTeTa paga ycTaHOBe M cTapa
Ce 0 HEeroBoj peanmsauymjn.

3aKoHOM 0 34paBcTBeHOj 3awTnTh 13 2005. roguHe (,Cay»kbenn rnacHuk PC” 6p. 107/05) notepheHa je obasesa
OCHMBakba Komucuje 3a yHanpeherbe KBasMTeTa 34pPABCTBEHE 3aLITUTE, KAao CTPYYHOr OpraHa Koju ce cTapa o
CTaNIHOM yHanpehery KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE KOja Ce CNPOBOAM Y 34,0aBCTBEHO] YCTaHOBU. AKTUBHOCTU
Komucuje cy npeumsHuje aeduHucaHe un ypeheHe 2019. rogmHe (3aKOH O 34paBCTBEHO] 3alWTUTH, , CryxKbeHn
rnacHuk PC“ 6p. 25/19) n 2021. roanHe MpaBMAHUMKOM O MOKa3aTe/bMMa KBa/auTeTa 34paBCTBEeHe 3allTuTe U O
npoBsepu KBanuteta ctpyyHor paaa (,Cnyxberun rnacHnk PCY 6p. 123/21)

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE:

1) poHoCK roguwey NnaH npaherba NoKasaTtes/ba KBA/IMTETa 340aBCTBEHE 3aLWTUTE Y 34PaBCTBEHO] ycTaHOBM g0 31.
Aeuembpa Tekyhe rogmHe 3a HapeaHy roanHy;

2) NpaTV NoKasaTe/be KBaANTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBY;

3) cauMtbaBa roauibM U3BELLTAj O NOKa3aTe/blMa KBANNTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE, KOjU Ce A0CTaB/ba AUPEKTOPY
M HaA/le’KHOM 3aBoAy 3a jaBHO 34paBsbe Ao 15. pebpyapa Tekyhe rogmHe 3a NPeTXo4HY roAuHY;

4) npepnaxke mepe 3a yHanpehere KBanuTeTa MNpy)Karba 34PaBCTBEHE 3alTUTe Yy 34PaBCTBEHO] YCTAaHOBU U
yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE YCTAHOBE;

5) AOHOCM roAuwWbK NAaH yHanpehera KBanuTeTa 34paBCcTBEHE 3alUTUTE Y 340aBCTBEHO] YCTaHOBU, Ha OCHOBY
roavwrer M3BelwTaja O MoKasaTe/bMMa KBa/jMTeTa 34paBCTBEHE 3alTUTE M rogullkber nnaHa yHanpeherba
KBa/IMTeTa CTPYYHOr Paga Koju je caumHmo CTPyyHM caBeT ycTaHoBe. HaBeaeHu nmnaH ce A0CTaB/ba AMPEKTOPY
34paBcTBeHe ycTaHoBe Ao 1. mapTa Tekyhe roguHe.

Op 1. jyna 2007. rogmHe, MpaBUIHUKOM O NOKasaTe/bUMa KBannTeTa 34paBcTBeHe 3awTute (,Cny»K6eHu rnacHuK
PC“ 6p. 57/2007), yseaeHo je npahere 4 nokasaTtesba KBannTeTa paga Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga:
MocTojatbe NaaHa CTasHOr yHanpehera KBanuTeTa pafa 34pPaBCTBEHE YCTaHOBe; HPOj aKTMBHOCTM Ha HUBOY
YyCTaHOBE Koje cy npeayseTe y Un/by CTanHOr yHanpehera KBaauTeTa paga; bpoj MHTEPHUX NpoBepa KBaauTeTa
CTPY4YHOr paja 1 NocTojakbe M3BeLTaja 0 pagy Komucuje 3a yHanpehere KBanmTeTa pasa.

[oHowerem HoBor MNpaBUAHMKA O NOKa3aTe/bMMa KBaauTeTa 34paBcTBeHe 3awTtute (,Cny»kbeHun rnacHmk PC“ 6p.
49/2010), Koju ce npumersusao og 1. jyna 2011. rogmHe M3merbeHU cy NMokasaTe/bl KBaauTeTa paga Komucuje,
Tako Aa cy npaheHa 3 nokasaTesba: MOCTOjakbe€ WMHTErpMCaHOr MJaHa CTanHOr yHanpeherwa KBanuteTa pasga
3/lpaBCTBEHE YCTAaHOBE; NOCTOjatbe MHTErpucaHor m3sewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehera KBanuteta m
NoCTOjarbe aXypupaHe MHTepHeT npeseHTauunje yctaHose. Op 2022. roguHe, y cknagy ca [paBuaHMKom o
nokasaTe/bMMa KBasMTETa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE M O NPOBEPU KBaUTeTa CTpy4YHor paga (,CnyxbeHu rnacHuk PC*
6p. 123/21), Kommucnje cy y obasesn Aa M3BeWTaBajy O CBOjUM aKTMBHOCTMMA, OAHOCHO BMIUE Ce He npare
MoKasaTe/bu KBAZIMTETA paZa KOMUCH]a.

Y 2023. rogmMHu n3BeLwTaju 0 NokasaTesbuma paga Komucumje 3a KBanuTeT cy A0OCTaB/baHU €NEKTPOHCKU, YHOCOM Y
Cepsuc jaBHOT 3apaB/ba Penybnnke Cpbuje. N3BeluTaje je aocTaBuno cBmx 26 6onHMLA, C TUM Aa A€0 U3BeLTaja O
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aKTMBHOCTMMa 3a yHanpehere KBanuTeTa paja 34paBCTBeHe ycTaHoBe 3a 2023. roamMHy HUCY [OCTaBWUAU
YHUBEP3UTETCKM KAMHUYKKM LeHTap Cpbuje, YHUBep3UTETCKA Aedja KAMHUKA, MHCTUTYT 33 34paBCTBEHY 3alUTUTY
mejke n geteta ,[p B. Yynuh“, KnnHuKka 3a Heyponorujy u ncuxujatpujy 3a geuy v omnagmHy, MHCTMTyT 3a
OHKoornjy n pagmnonorunjy Cpbuje, MUHcTUTYT 3a peymaTonorujy, KnMHuka 3a ncuxmjatpujcke 6onectn ,Op /lasa
Nasapesnh”, CneumjanHa 60aHULA 33 LepebpaaHy napanmly 1 pa3BojHy Heyposorujy u MHCTUTYT 33 meguunHy
paga Cpbuje ,Ap [. Kapajosmnh®.

Y 0BOM MOrNaB/by Cy aHA/M3MPaHM NOKa3aTe/byn paga KoMUcKja 3a yHanpehere KBanuTteTa paga y bonHuuama y
Beorpaay 2023. roguHu, a rae je buno moryhe, aHannsMpaHu cy U TpeHA0BKU y nepuoay oa 2014. ao 2023. rogmHe.
Mopaum cy npMKasaHu 36MpHO 3a cee bonHuue y Beorpaay, Kao 1 no nojegMHayHMm ycTaHoBama. M3Bop nogartaka
610 je CymapHu nsseLwTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBannTeTa 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuteta paga AOHOCK 3a CBaKy KajeHAAPCKy roavHy MHTerpuMcaHu naaH crajaHor
yHanpehera KBanuTeTa paja 34paBCcTBeHe ycTaHoBe. OBaj NAaH CaAp»Ku NeT LemHa:

1. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau Nobosbllarba NoKasaTes/ba KBaAUTETa 34paBCTBEHE 3alUTUTE U KBa/IMTETA
paga Koje 34paBCTBEHA YCTAaHOBA NPUKYN/ba M NpaTH;

2. MnaHupaHe akTMBHOCTM paam yHanpehera 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA;

3. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau yHanpehera 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHMX;

4. Mpenopyke 1 Npeanosun mepa yrBpheHnx TOKom nocneare cnosbHe (peaoBHE) NpoBepe KBanuTeTa

CTPYYHOT paZia Kojy CNpoBO/e CTPYYHU HaA30pHUUM MUHUCTApCTBA 34,0aB/ba U YHYTpaLLkbe NpoBepe
KBa/IUTETA CTPYYHOT paja u

5. MNpenopyke AreHuuje 3a akpegmMTaLmjy 34paBCTBEHMX ycTaHoBa Cpbuje, a YKONIMKO je 34paBCcTBEHA
YCTaHOBA aKpeAMUTOBAHA Of CTpaHe AreHumje 33 akpeauTaLmjy 34paBCTBEHMX ycTaHoBa Cpbuje.

Y 25 6onHuua, oa 26 Koje cy AoCTaBue M3BELWTAj, AOHET je MHTerpucaHu nnaH ctanHor yHanpehema
KBaNWUTETA paja 34paBCTBEHe yCTaHoBe. MHTerpuMcaHu nnaH cTasHor yHanpehera KBanuTeTa HUje AOHET vy
CneuujanHoj 60nHMLM 33 MHTepHe 6onecTu flasapesall,.

34paBCcTBEHE YCTAHOBE CBOjOM MPEe3eHTaLMjom Ha MHTepHeTy omoryhasajy naumnjeHTMMa KopucHe nHdopmaumje o:
34,0aBCTBEHMM YyCayrama Koje MNpyKajy, PagHOM BpeMeHy MNojeavHUX fieKapa M CAY:KOM, HAuMHy U BpeEMEHY
3aKasuMBatba nperiesa, NoTPebHOj [OKYMEHTALMjU 3a Npernes, BPEMEHY Kaga Cy A03BO/beHe noceTe 60NECHUKY U
Ap. Ha Taj HauumH omoryhaBajy Aa naumjeHTM nakwe v 6pke Aobujy 3apaBCcTBeHy ycayry, ogHocHo Behy
NPUCTYNaYyHOCT 34,paBCTBEHE 3aLUTUTE.
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Y cBum 60/1HMLAMA, KOje Cy A0CTaBu/Ie U3BeLLTaj, MOCTOjM aXKypupaHa MHTEpPHET Npe3eHTauuja ycTaHoBe.

CactaB Komucuje, 6poj unaHoBa 1 HauMH paga ypehyje ce cTaTyTom 34paBcTBeHe ycTaHoBe. YnaHoBu Komucuje
0fprKaBajy cacTaHKe y CKagy ca npouereHnM notpebama v NAaHUPAHUM aKTUBHOCTMMA.

Bpoj cactaHakKa Koje cy oaprkane Komucuje 3a yHanpehemwe KBanuteta paga y 24 6onHuue y beorpagy y
ToKy 2023. roamHe nsHocu 102 (112 y 25 6onHuua y 2022. roguHm, 92 y 20 6onHuua y 2021. rogmHun, a 73 y 2020.
19 6onHMLa). Bpoj oaprKaHMX cacTaHaKa ce pasfinKyje y pasamumtum 60oaHMLamMa U MMa BpegHocTM og,2 o 12, ay
Npoceky je oap*aHo 4,4 cacTaHKa.

Y Knnnnum 3a pexabunutaumjy ,Op Mupocnas 3otoBuh” unaHosu Komucuje cy ce cactajanu jeaHoMm
MeCeYHO M ogprKanun 12 cactaHaka y ToKy 2023. roguHe. Komucuja je oapKana 8 cactaHaka y MHCTUTYTY 3a
optoneamjy ,,barbmua“ n 3asoay 3a ncnuxodumsmonouwke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,,Ap. Lisetko bpajosuh”.
LLlecT cacTaHaKa ogprKaHO je y JIMHUUM 3@ HEYypoJsIorMjy M NCUXUjaTpujy 3a geuy M omnagmHy n CneumjanHoj
60HUUM 32 HONECTM 3aBUCHOCTH, @ N0 5 y UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3aWITUTY Majke n aeTeTa Cpbuje ,,Op BykaH
Yynuh“ n MHcTUTYTY 338 MeHTanHo 34passbe. Ha cBaka Tpu meceua Komucuja je ogp»kasana cactaHke y 11 6osHuua:

e KBl , BexaHujcka koca”

e  UNHCTUTYTY 3a KapanoBacKkynapHe 6onectu ,Jegnmbe”,

e [AK ,HapoaHu ¢poHT”

o  YHMBEP3UTETCKOj AeYj0j KNNHNLM

e CneumjanHoj 6onHULM 3a LepebpoBackynapHe 6onectu ,Ceetn CaBa”
o UNHCcTUTYTY 3a pexabunutaumjy

e UNHcTUTYTy 3@ peymartonorujy

e CneumjanHoj 601HULM 33 UHTepHe 6onecTn MnageHoBsal,

e CneuujanHoj 6onHUUM 33 UHTEpPHE 6onecTu JlasapeBsal,

e CneumjanHoj 6onHUUM 33 LepebpanHy Napannsy 1 pasBojHy HeYpPonorujy
o UNHcTuTyTy 33 MeanumnHy paga Cpbuje ,Op Aparomup Kapajosuh”

YKynHo 3 cactaHka y 2023. roamHu, Komucuja je opprkana y KBLU, ,3sesgapa” u KbL, ,Op Aparvwa
Mwuwosuh”. Mo 2 cacTtaHka y TOKy roguHe cy ogp:ane komucuje y KBL, ,3emyH”, MHCTUTYTY 3a OHKOAOrMjy 1
pagnonornjy Cpbuje, MHCcTUTYTY 33 HeoHaTonorujy u CneunjanHoj 6oaHMUM 33 pexabuantaumjy n opToneacky
NPOTETUKY.

M3BewTaj 0 6pojy oaprkaHUX cacTaHaka Komucuje 3a KBanuTeT HUje AO0CTaB/beH U3 YHMBEP3UTETCKOr
KAMHUYKOT LeHTpa Cpbuje n KanHuke 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,,p. Nlasa Slasapesuh”.
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Komucuja 3a yHanpehere KBaanuTeTa paga nNpaTv NOKasaTe/be KBAAWUTETA Koje je nponucano MUHMCTapCTBO
3/paB/ba, a/In U Apyre NoKasaTesbe No n3bopy, a Koju Cy BaXKHM 3a 34PaBCTBEHY YCTAHOBY. 3a CBAKy Ka/fleHAAPCKY
rogmHy Komucuja 6upa nokasaresbe n gedmHULLE MEPE M AKTUBHOCTM, Kao M 0AroBopHe ocobe 3a yHanpehene Tux
noKasartesba. Takohe aeduHuLLE N 04EKMBAHE BpPeAHOCTM NoKasaTtesba. Ha Kpajy roamHe Komucnja ouersyje y Kojoj
MepWU Cy NaaHMpaHe aKTUBHOCTU OCTBApPEHE, Koje cy bune npenpeke u Tewkohe 3a ocTBapere mepa U Aa an cy
NoCTUrHyTe AedMHUCAHe BPeAHOCTM NOoKasaTesba

Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga y 6onHmuama y beorpagy, cy nnaHupane ga he tokom 2023.
rogmMHe yHanpeguTu ykynHo 323 pasnnyuMTa NnokasaTesba KBanuTeTa paga (y npetxogHoj roamuHu 421). To je
HajMmakbe y CBUM roauHama npaherba, anun Tpeba y3etn y 063mp ga 8 6oAHMUA HWUCY AocTaBuie nogaTke
(YHMBEp3MTETCKU KNMHMYKM LeHTap Cpbuje, MHCTUTYT 3a 34,0aBCTBEHY 3alITUTY Majke 1 aeteta Cpbuje ,[Ap BykaH
Yynuh“, KnuHuka 3a Heyponorujy u ncuxmnjaTpujy 3a Aeuy v omnaguHy, MHCTUTYT 3a OHKONOTUjy N Pasnonorujy
Cpbuje, NHcTuTyT 3a peymatonornjy, KamHuka 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,[Ap Jlasa Jlasapesuh”, CneumnjanHa
60nHMUa 3a UepebpanHy nNapanmsy 1 pasBojHy Heyponorunjy u MHCTUTyT 3a meamumnHy paga ,,Ap 4. Kapajosuh®),
Kao n ga CneumjanHa 60nHMLA 3a MHTepHe 6onectn JlasapeBal, HWje MnaHWpana yHanpehewe noKasaTesba
(rpadmkoH 1).

IpadumkoH 1. bpoj nnaHMpaHux n 6poj yHanpeheHnx noKasaTesba KBanuTeTa y 6onHULama y beorpaay,

2014-2023
600
y =-8,5879x + 482,53
400 "\
200 y =-5,6788x + 360,13
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e 65D0j NJIAHUPAHMX NOKA3aTe/bA 6poj yHanpeheHMx nokasaTesba
-------- Linear (6poj nnaHMpaHux NokasaTesba) Linear (6poj yHanpeheHux nokasaTesba)

HanomeHa: 2 6onHuuUe HUcy aocTaBuae nogatke 3a 2019. roauHy, 7 6onHMua 3a 2020. roamHy, 6 3a 2021. roguHy, 1 3a
2022.rognHy n 8 3a 2023. roguny

Mpema BpcTU NOKasaTesba, y 2023. rogMHu, HajBuLe cy 3a yHanpehere naaHMpaHM NoKasaTe /bM KBaiMTETa
3/ paBCTBEHE 3alWTHTe - 6e3 NokasaTtesba 6e36eaHOCTM NaunjeHaTa (NnaHmnpaHo 74 unam 22,9% op, yrynHor 6poja).
3aTum cneam 6poj npenopyKa u3 3aBpLUHOT M3BeLUTaja AreHuuje 3a akpeauTaumjy (65 nam 20,1%) n 6poj npenopyka
M Mepa M3 nocnearer U3BewTaja O YHYTPaLWHO] NPOBEPU KBanuTeTa CTpyyHor paga (43 wam 13,3% cBux
NJaHUPaHMX NOKasaTesba). Y HajMarbeM 6pojy 3a yHanpeherwe cy naaHUpaHe Npenopyke U mepe U3 nocnepter
M3BellTaja O pPeaoBHOj CNO/bHOj NpoBepu KeanuTeTa (24 wunn 7,4%), WTO je o4yekMBaHO, ¢ 063Mpom Ja je oBa
nposepa paheHa y manom 6pojy 6onHunua. (tabena 1)

Y ToKy 2023. rogMHe yHanpeheHo je 229 noKasaTesba KBa/uTeTa, OAHOCHO 71% opf, nnaHupaHor 6poja
(rpaduKkoH 2). Y aHanusMpaHom nepuoay OBaj MOKasaTesb MMa naraHo onagajyhu TpeHg 6e3 craTucTuuke
3HavajHocTu (p=0,741) n Hajsehy BpeaHocT y 2019. roanHM.
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IpadukoH 2. MpoueHaT yHanpeheHMxX NoKasaTesba KBanuTeTa y 6onHuLama y beorpaay, 2014-2023
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HanomeHa: 2 6onHuLe HUCy AocTaBuae nogatke 3a 2019. roanHy, 7 6onHuua 3a 2020. roguHy, 6 3a 2021. roguHy, 1 3a
2022.rognHy n 8 3a 2023. rogmHy.

Y Hajsehem NpouUEHTYy cy peanuM3oBaHe MPENOpyKe M Mepe M3 Mocaefrer M3BelTaja O penoBHO]
YHYTpalWH0j NpoBepu KBanuTeTa (79%), 3aTnm 6poj yHanpeheHnx acneKkaTta 3a40B0/bCTBa 3anocneHnx (78%), 6poj
yHanpeheHuMx acnekaTa 3a0B0/bCTBA KOPUCHUKA (76%), noToM 6poj NnoKasaTes/ba KBanMTETa 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE
(6e3 nokasaTesba 6e3begHocTn naumjeHTa) (72%), AoK cy ca 71% peanv3oBaHM MoKasaTes/bU 3a yHanpehewe
6e3begHOCTM NaunjeHaTa. Hajmary npoueHaT peanmsaumje je ocTBapeH Ko akTUBHOCTM BE3aHMX 3a cnpoBohere
npenopyka M mepa M3 nociearer M3BelTaja O pPeAoBHOj CNosbHOj npoBepu KBanuteTa (58%) m 3a 6poj
CnpoBeAeHNX NPenopyKa 13 3aBpLIHOT M3BeLTaja AreHuuje 3a akpeauTaLnjy 3paBCTBEHMX YCTaHOBa (62%).

Tabena 1. CymapHM 13BELLITAj O aKTUBHOCTMMA KOMMCUja 3a yHanpehere KBanuTeTa paga
y 6onHuuama y beorpaay, 2017-2023

2017. 2018 2019. 2020 2021 2022 2023

o o o ] o ] o

AKTMBHOCTUKOMMCWMIE | = | & z | 3 x| 3 z | & x| 3 z | 3 z | 3
© 3 N © 3 N © 3 x © 3 N © 3 x © 3 N © 3 N

c| & c| & c| & c | g c| & c | g c| g

(2] o0 o0 [u] o0 [u] o0

= = = = = = =

Bpoj yHanpeheHux
nokasaTesba KBasuTeTa
34pascTBeHe 3awTuTe (6e3 1731 122 | 71 | 132 | 110| 83| 157 | 129 | 82 | 116 | 70 60 | 115 | 85 74 | 106 | 68 64 74 53
nokasaTesba 6e3besHocTH
nauujeHTa)

72

Bpoj yHanpeheHux
nokasaTesba 6esbegHocTn 63 51 81 | 48 28 | 70| 58 46 79 30 25 83 37 30 | 81 50 36 72 38 27
nauujeHTa

71

Bpoj yHanpeheHux acnekarta
32,0B0/bCTBA KOPUCHMKA

65 | 46 | 71 | 64 | 47 | 73] 65 | 46 | 70 | 49 | 34 | 69 | 39 | 27 | 69| 53 | 40 | 75 | 42 | 32

76

Bpoj yHanpeheHux acnekaTa
3a/10BO/bCTBA 3aNOCAEHUX

63 | 51 | 81 | 65 | 57 |88 ) 72 | 54 | 75 | 52 | 34 | 65 | 56 | 43 | 77| 62 | 44 | 71 | 37 | 29

78

Bpoj cnpoBeaeHux npenopyka
1 Mepa 13 nocnearber
M3BeLTaja 0 peoBHOj
CNOJbHOj NPOBEPU KBaAWUTeTa

7 7 |100] 8 6 |75] 5 5 100 17 | 17 [100] 6 6 [100) 27 | 21 | 78 | 24 | 14

58

bpoj cnposeaeHnx npenopyka
1 Mepa 13 nocnearber
M3BeLTaja 0 peoBHOj 78 | 63 | 81 | 79 58 | 731161 | 137 | 85 53 33 62 69 53 | 77 | 47 35 74 | 43| 34
YHYTpaLWH0j Nnposepun
KBasUTETaA

79

Bpoj cnpoBeaeHnx npenopyka
13 3aBPLUHOT M3BeLUTaja
AreHumje 3a akpeaumTaL,.
3/paB. ycTaHOBa

87 | 54 | 62 ] 51|40 (78] 75 | 68 | 90 | 66 | 49 | 62 | 76 | 63 | 83 ] 76 | 69 | 91 | 65 | 40

62

YKYNHO 538|395 | 73 1439|346 | 79593 |485| 81 | 383|262 | 74 | 398 | 307 | 77 | 421 | 313 | 74 | 323 | 229

71

MocmaTpaHo no nojeavHadyHum 60sHMUAMa, HajBulLE MOKasaTesba 3a yHanpehere je niaHuMpaHo y
MHCTUTYTY 3a HeoHatonorunjy (33), WHctutyty ,Bamwunua” (32), no 30 y KBU ,Ap Adparrwa Muwosuh®,

YHMBEP3UTETCKO] A€Y4j0j KNMHUUM U MHCTUTYTY 3a pexabuantaumjy. Hajmarbe nokasatesba cy naaHupanu MHCTUTYT

3a MeHTanHo 3gpassbe (1) n Kb, ,3emyH” (no 3).
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CBuW NnaHMpaHu nokasatesbm (100%) cy yHanpeheHun y 5 6onHmua: KBL, ,,3emyH” (3 nokasaTtesba), MHCTUTYTY
3a KBB ,, Jeauntbe” (12), MHCTUTYTY 3a MmeHTanHo 34passbe (1), KnnHuum 3a pexabunutaumjy ,Ap M. 3otosunh” (25)
n 3aBoay 3a ncuxodusmonollke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,Mpod. ap LiseTko Bpajosuh” (4). Hajmarbu
npoueHaT yHanpeheHMx noKasaTesba je y CneunjanHoj 6onHUUM 33 uepebpoBackynapHe 6onectn ,Ceetn Caa”
(38%), KbL, ,,Ap Aparnwa Muwosumh” (40%) n YHMBepP3UTETCKO] AeYjoj KanHuum (43%), (Tabena 42 y TabenapHom
npwaory).

BaHpeaHy crnosbHy MpoBEpy KBaAuTeTa CTPy4YHOr paga crnposoauv MUHUCTApCTBO 34paB/ba, Ha 3axTes
rpahaHuHa, npvBpedHOr APYLWTBa, YCTaHOBE, OpraHWsaumje 34PaBCTBEHOr OCUryparba U APXKaBHOr opraHa.
HaBegeHa /Mua M MHCTUTYUMje nogaHoce 3axTes, Hajuewhe 360r Hese/beHOr MCX04a Yy Neyerby, OAHOCHO
He3a40B0/bCTBA NPYKEHOM 34PaBCTBEHOM YC/NYTOM.

MpoBepy KBaAnTeTa 06aB/bajy CTPYYHU HAA30PHULM U CaunHbaBajy M3BELTAj O CNOJbHOj NPOBEPU KBaAUTETa
CTPYYHOr paja Koju cagpKu yTBpHeHo UMbeHMYHO CTarbe, youeHe HeaoCTaTKe M MPOonycTe y CTPYYHOM paay,
CTPYYHO MULLI/beHE 0 Moryhum nocieamuama no 3apassbe naumjeHta, oaHocHo rpafaHa, Kao 1 caseTe 1 npeasiore
3a OTK/1atbakbe YOUEHUX HeoCcTaTaka M NponycTa. 34paBCTBEHA YCTaHOBA, APYro NPaBHO ML, O4HOCHO NPUBATHA
npakca, Kao W 34paBCTBEHW PafHUK, OAHOCHO 34PaBCTBEHW CapadHWK, AYXKHM cy Aa capahyjy ca cTpy4yHMm
Hag30pHMLMMA, Kao U Aa UM AocTaBe cBe NoTpebHe nogaTke M Apyry AOKYMeHTauujy noTpebHy 3a cnposohere
peaoBHe M BaHpeAHe CNoJbHE NPoBepe KBaauTeTa CTPyYHOr paja.

MuHUCTap pa3maTpa M3BeLTaj O CNPOBEAEHO] CNOJ/bHOj NPOBEPU KBAAUTETA CTPYYHOr pada, NpeasioxKeHe
Mepe CTPYYHWUX HAZA30PHMKA M 3aBUCHO of yTBpheHOr cTakba Npeaysnma Mepe, y CKAaZy ca 3aKOHOM KOjum ce
ypehyje 3gpaBcTBEHA 3aWTHTa.

C 063vMpom fa je cBaka BaHpegHa MpoBepa KBa/nuTeTa CTPYYHOr paja MoBe3aHa Cca He3af0BO/bCTBOM
KOPMCHMKA 34paBCTBEHE YCTaHOBE M CYMHOM Y KBAAUTET NPYXeHuX ycayra, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuteTa
paga npaTt 6poj cnpoBeAeHNX BaHPeAHWNX NPOBepa KBaUTETa, Kao M pesynTaTe TUX NPoBepa U Npeanaxe mepe u
aKTMBHOCTM Aa 61 ce CNpeynsio NoHaB/bakbe UCTUX Y3POKa He3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA.

Mpema AobujeHMM M3BelLTajUma, BaHpedHe MNpoBepe KsanuTeTa CTPydyHOr pada obassbeHe cy y 13
601HULA 1 TO YKyNHO 41 npoBepa (rpaduKoH 3).

l'padukoH 3. Bpoj BaHpegHUX NpoBepa KBaAUTeTa CTPyYHOr paja y 6onHuuama y beorpagy
y nepuoay og 2014. no 2023. roanHe

32 31
i =1
N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HanomeHa: YKLC Huje gocTtaBMo nogaTtke HU 3a jeaHy roamHy, KBL, ,BexkaHujcka Koca” 3a 2019. u 2020. roauHy, 7 6onHULa Huje
poctasuno nogatke 3a 2020. roauHy, 3a 2021. roguHy 6 6onHMUa, 1 32 2022 1 2 6onHMUe y 2023. roanHK
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Hajsuwie BaHpeaHUX NpoBepa KBa/MTeTa CTPy4YHor paga je 6uno y Kbl ,3Be3papa“ (8), 3atum y KBL,
»3emyH” (7), y TAK ,,HapogHu ¢poHT” n KAnHuumM 3a Heyposiormjy 1 ncuxmjatpujy 3a geuy n omnaguHy 6unio je no
6 npoBepa, a 5 y 3aBoay 3a ncuxodpusmooLlKke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,Ap LiseTko Bpajosuh®. Mo Tpu
BaHpegHe nposepe cy obass/beHe y: MHCTUTYTY 3a KapauoBackynapHe bonectn "deanmwe” , CneunjanHoj 6onHULM
3a UHTepHe bonectn MnageHoBau, U UHCTUTYTY 3a meanumHy paga Cpbuje ,Op A. Kapajoeuh”. [iBe BaHpegHe
nposepe cy 6une y CneymjanHoj 6oaHuLM 3a 6onectm 3aBUCHOCTU, AOK je jeAHa BaHpeaHa nposepa je ob6aB/beHa
y: KAnHUYko 6oHNYKOM LeHTpY "BexkaHujcKa Koca", YHMBEP3UTETCKOj AeYjoj KAMHULM. MHCTUTYTY 3a OHKONOTUjy
n pagmonornjy Cpbuje n UHCTUTYTY 3a 34,0aBCTBEHY 3aWITUTY MajKke 1 geteTa Cpbuje ,Op Bykan Yynuh“. Y octanum
60nHMUaMma Huje 06aB/beHa HUM jeHa BaHpPeAHA NpoBepa KBa/IMTETA CTPYYHOr paja.

3aKOoH 0 34paBcTBeHO] 3alWTnUTK 13 2005. roanHe je gedunHMCao NpaBo naumjeHaTa Ha npurosop. MaumjeHT Kome je
ycKkpaheHO nNpaBo Ha 34pPaBCTBEHY 3aLUTUTY, OAHOCHO MaLMjeHT KOjuU HWje 3a40BO/baH NPYKEHOM 34PaBCTBEHOM
YC/IYTOM MAW NOCTYNKOM 34paBCTBEHOr UAM APYror pagHMKa 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, MOXe NOAHETU NPUroBoOp
3[paBCTBEHOM PagHMKY KOjU PYKOBOAM MPOLLECOM pPaga WM /MUY 3aN0C/NEeHOM Y 34PaBCTBEHOj YCTaHOBM Koje
o6aBs/ba NOCNOBE 3alUTUTE NALMjeHTOBMX NpPaBa (Y Aa/beM TEKCTY: 3alUTUTHUK NaLNjeHTOBUX NpaBa).

Y cKknagy ca 3aKOHOM, 34PaBCTBEHE YCTaHOBE Cy bune ay»KHe je Aa opraHuayjy pag 3aliTUTHMKA NaLnjeHTOBMX
npasa, a og, 1. jyna 2011. roanHe, Kao NoKasaTe/b KBa/MTeTa 3[paBCTBEHE 3alUTUTE NpaTtu ce u 6poj NoaAHETUX
npuMroBopa nNaunjeHaTta. M3sewTaj 0 0BOM MOKasaTe/by NOMyHaBaan Cy 3alWITUTHULM NpaBa MalMjeHTa, Koju cy
NoCTOjanun y CBUM 34PaBCTBEHUM YCTAaHOBaMa.

3aKoH 0 npasuMma nauujeHata (,Cnyxb6eHn rnacHuk PC“ 6p. 45/13), Koju je goHeT 22. maja 2013. roauHe, je
NponMcao Aa 3alWTWTy Npasa NaumjeHTa obesbehyje jeamHMLLa NOKasHe camoynpase, oapehmBatbem nua Koje
ob6aB/ba NOCNOBE CaBETHMKA 3a 3alUTUTY NpaBa NalMjeHTa, AOK 3aWTMTY NpaBa ocurypaHor avua obesbehyje m
OpraHuM3aunja 34paBCTBEHON OCUrypahba, NPEKO 3alTUTHWMKA NpaBa OCUrypaHuxX aunua. Penybanyku ¢doHf 3a
3[PaBCTBEHO OCUrypatbe je AoHeo [pPaBWAHMK O HAYMHY M NOCTYNKY 3aliTUTe NpaBa ocurypaHux avua P30
(,Cny»6eHun rnacHuk PC” 6poj 68/13, Koju ce npumersnsao og,01.11.2013.roaunHe).

JoHolwere oBUX nNponuca je, og 2014. rogmHe, 34paBCTBEHUM yCTaHOBama oHemoryhuno ga nmajy uHbopmaumje
0 bpojy noaHeTUX NPUTroBOpa, jep CaBETHMK 3a 3alUTUTY NpaBa NauMjeHTa y jeAMHMLM IOKaNHe camoynpase, Nako
Mma obaBesy [ocCTaB/bakba MW3BELWTAja 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBM, CBOje W3BELWTAaje [0CTaB/ba AMPEKTHO
MWuHUCTapCTBY 34paB/ba. Takohe, 3alWITUTHULM NpaBa ocUrypaHux avua (Koju cy ykuHyt 2019. roamHe Kaaa je
[OHET HOBM 33aKOH O 34pPaBCTBEHOM OCWUIypakby), M3 pefoBa 3anoC/eHWX pagHuKa Penybaunykor ¢oHaa 3a
3/ PaBCTBEHO OCUTypatbe, KOjU Cy BUAM CMELITEHUN Y 340aBCTBEHOj YCTAHOBK, HUCY MManM obaBesy A0CTaB/batba
n3BeLTaja 0 NOAHETUM NPUTOBOPUMA MEHALIMEHTY 34PaBCTBEHE YCTAHOBE.

Tako je oa 2014. roavHe BpeAHOCT OBOr MOKa3aTe/ba KBaaUTeTa, 0AHOCHO 6poj NoAHETMX NPUroBopa nauumjeHara,
BEOMA MHCydUUMjeHTaH, jep BehrHa 6oHULA HeMa TauHe noZaTtke o 6pojy NoAHEeTMX NPUTOBOPa.

Ha ocHoBy AocTynHMX nogataka, Komucuja 3a yHanpehere KBaauteta paga je npatvna 6poj u BpcTy npurosopa
naumjeHaTta, ¢ 063Mpom Aa Cy NPUroBOPWU MOBE3aHW Ca HE33A0BO/bCTBOM KOPUCHMKA 34pPABCTBEHE YCTAHOBE M
npegnarana Mepe 3a YKNakbakbe U cnpevyaBakbe Yy3poKa He3a40B0/bCTBa NauumjeHaTa.

YKynaH 6poj nogHeTUX NpUrosopa nauujeHarTa 3alWTUTHUKY NaLMjeHTOBMX NpaBa Y OBOM M3BELITajHOM
nepuoay 6mo je 83 (93 y npeTxoaHOj roamHu).
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Hajsehu 6poj noaHeTMx npurosopa nauunjeHata 6uo je y KbL, ,3se3gapa” (33), a 3atum y UHcTuTyTy 33
MmeauumHy paga Cpbuje ,Ap A. Kapajosuh“ (10). [leBeT npurosopa je 6uno y UHCTUTYTY 3a pexabuauntaymjy, ocam
Y YHUBEP3MTETCKOj AEeYjoj KAMHMUK, a no wecT npurosopa 3abenexeHo je y KBL, ,3emyH” u KnmHunum 3a
Heypoornjy U NcuxmjaTpujy 3a aeuy 1 omnaguHy. MNo yetnpm npurosopa je 3abenexeHo y : F'AK ,HapaoHu ¢poHT,
WHCTUTYTY 3@ MEHTaNHO 34pas/be M 3aBoAy 3a ncuxodpusmonowke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,Ap. L.
bpajosuh”. Tpu npurosopa cy nogHeta y UHCTUTYTY 3a OHKosaorujy n pagmonornjy Cpbuje, aga npurosopa y
KanHuum 3a pexabuautaumjy ,,Ap M. 3otoBuh”, fOK y ocTanum ycTaHOBama HUCY 3abenerkeHn npuroBopu
nauymjeHara.

[eTa/bHMjU nogauy O BPCTU MPUrOBOPa, Kao U O CMPOBeAeHMM Mepama, AOCTYNHW cy Komucuju 3a
yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE YCTaHOBe.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuteTa paja AOCTaB/ba NOAATKE M O OCTa/IMM aKTMBHOCTMMA Koje cy npeayseTe y
34paBCTBEHOj YCTAHOBM Yy UMby yHanpehera KBanuteta, a Takohe mma moryhHOCT Aa npeanoxu mepe u
aKTMBHOCTYM 3a yHanpehere KBanuTeTa.

Mpema gobujeHnm nssBewTajuma, y bonHuuama y beorpagy Huje HannaheHa HMjegHa HOBYaHa KasHa 360r
Henowmoedard 3aKOHA 0 3auimumu 00 dyeaHckoz duma y Toky 2023 roguHe (y 2022. n 2021. rogmHu Huje 6uno,
ay 2020. roguHu cy bune 2 KasHe).

Mpema gobujeHNm M3BelTajuMa y CBMM CTALMOHAPHUM 34PpaBCTBEHMM yCTaHOBaMa, Ha BMAHO MeCTO je
NCTaKHYTO:

- obaBeLUTeHE O BPCTU 34PaBCTBEHMX YCAYra Koje ce nauujeHTy obesbehyjy s cpepcrasa P30 (u3yses y
CneumjanHoj 601HMLM 32 UHTepHe 6osiecTu flasapeBal)

- obaBelTeHE O BPCTM 34PaBCTBEHMX YCAYra Koje ce naumnjeHTy HE 06e36ehyjy us cpeacrasa PP30 (n3yses
y KAanHuum 3a Heyposormjy u ncuxujatpujy 3a geuy M omnagmHy, CneumjanHoj 60n1HMUM 33 MHTepHe 6onectu
MnageHosal, CneuunjanHoj 601HULM 33 UHTepHe bonectun Slaszapesal, U MHCTUTYTY 3a meauunHy paga Cpbuje ,,Ap
. Kapajosuh)

- obaBelTerE O BUAOBMMA U M3HOCY yyewha y TPOWKOBMMA 34paBCTBEHE 3alWTUTe M ocnobahare of
nnahata yyewha (M3yses y KAMHUUM 33 HEYPOIOTUjy U NCUXMJATPU]Y 33 Aeuy YU OMIAANHY);

- LEHOBHMUK ycyra Koje ce He obesbehyjy us cpeacrasa PO30, Hero ux naumjeHTM camu nnahajy (M3ysesy
CBE 3a nHTepHe 6bonectn MnageHosau, Cb 3a MHTepHe 6onectn Slasapesal, KnMHULKM 33 HEYPONIOTUjy U NCUXNjATPU]y
3a Ageuy v oMAaguHy n UHCTUTYTY 3a meguumHy paga Cpbuje ,,Op OAparomup Kapajosuh*;

- KroUra (KyTunja) 3a npumesbe v kanbe naumjeHara;

- CNMcaK M3abpaHux nekapa u bUxoBo paaHo Bpeme (cem y FAK ,,HapoaHun ¢poHT” M YHUBEP3UTETCKO]
Aeyjoj KnnHuum).

Ucmpaxcuearbe 300060/6cmea KOPUCHUKA je CNpoOBAEHO y CBMM 60nHMUAMa, ocum y 3aBody 3a
ncuxodmamonowke nopemehaje u rosopHy natonorujy ,,Op LiseTko BpajoBmh“, a aHann3a 3a4,0B0/bCTBA KOPUCHMKA
je ypaheHa y cBum 6onHMLAaMa Koje Cy CnpoBe/ie UCTPaXKMBakbe, U3y3eB Y MHCTUTYTY 33 MEHTA/IHO 34,0aBJ/be.

Ucmpacusarbe 3a0080/6cmea 3anocseHux je 06as/beHo y cBUM 60/IHMLAMa, a aHaM3a 3a40BO/bCTBA
3anoJsiceHux je ypaheHa y cBum 6onHULaMa u3yses MHCTUTYTa 32 MEHTAIHO 34,paBJ/be.
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Komucuje 3a yHanpehewe KBanuTeTa paga Cy opraHuM3oBaHe y cBum BosHuMuama y beorpagy. OHe opraHusyjy
UCNUTMBAtbE 3340BO/bCTBA KOPUCHUKA U 3aNOCNEHMX Y 34PaBCTBEHOj YCTAHOBW, MPUKYMN/bajy M aHanu3upajy
rnokasaTesbe KBanuTeTa, M3pahyjy roavwuM naaH 3a yHanpehere KBanuTeTa paja 34paBCTBEHE YCTaHOBE U
aAeduHuwy mepe noTpebHe 3a ycnewHy peanusaumjy nnaHa. Komucuje ce crapajy ga y 601HULM Ha BUAHA MecTa
byay uctakHyTa obaBelwTera 3a NauujeHTe O ycayrama Koje ce nsahajy, naptvumnaumjn, 3alITUTHUKY NpaBa
naumjeHTa u ap.

Komucunje 3a yHanpeherwe KBanauteTa paga y 6onHuuama y beorpagy, cy nnaHupane ga he tokom 2023. rognHe
yHanpeantn ykynHo 323 (421 y npeTxo4Hoj roavHu) pasinymMTMX NoKasaTesba, a 8 60/HULA HUCY AocTaBue
nogaTke (YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKK LeHTap Cpbuje, MHCTUTYT 3a 34,paBCTBEHY 3alITUTY MajKe U geTteTa ,[p BykaH
Yynuh“, KnnHuKa 3a Heyponorujy m ncuxunjaTpujy 3a geuy v omaagmHy, MHCTUTYT 3a OHKOIOTUjy 1 peaanoniorujy
Cpbuje, UHcTUTYT 3a peymaTtonorujy, KAnHUKa 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,[p /lasza Jlasapesuh”, CneunjanHa
6oHMUA 32 uepebpanHy napanusy U pasBojHy Heyposaorujy n NHCTUTYT 3a meguuunHy paga Cpbuje ,Op 4.
Kapajosuh”“). Mpema BpCTM MNOKasaTesba, HajBuwe cy 3a yHanpehere NAaHMpPaHW MOKasaTe/bM KBanUTeTa
3/lpaBCTBEHe 3alITUTe - 6e3 nokasatesba 6e3begHOCTM NaumjeHaTa (nhaHnpaHo 74 unm 22,9% op ykynHor 6poja),
3aTMM c/efie NpenopyKe 13 3aBpLUHOT U3BelTaja AreHuuje 3a akpeautauujy (65 nam 20,1%) n npenopyke n mepe
U3 nocnegrer U3BelTaja 0 YHYTpaLWHOj NPOBEPU KBANAUTETA CTPyYHOr paga (43 vamn 13,3% cBUX NAaHUPaHUX
nokasaTtesba).

Oa ykynHO 323 noKasaTesba, KOje Cy Komucuje
nnaHupane ga he yHanpeautn tokom 2023. roauHe y
cBum bonHuuama y beorpaagy, yHanpeheHo je 229
rnoKasaTtesba KBa/suTeTa, OAHOCHO 71%. Y Hajsehem
MPOLUEHTY Cy peannsoBaHe nNpernopyke u mepe U3
nocnearer n3BeLlTaja 0 pe40BHOj YHYTpaLlHb0j NpoBepwm
” KBanuteta (79%), 3atum cneam 6poj yHanpeheHmx
acnekata 3a40BOs/bCTBA 3anocneHux (78%), 6poj
yHanpeheHunx acnekaTa 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA (76%),
notom 6poj yHanpeheHWx nokaszate/ba KBaAUTETA
34paBcTBeHe 3awTuTe (6e3 noKasaTesba 6HesbegHocTH
nayujeHta) (72%), pok cy ca 71% peanusoBaHu
nokasaTesbl 3a yHanpehewe 6e36egHOCTM nNaumjeHaTa. HajmarbM npoueHaT peanunsaumje je OCTBAPEH Kop,
aKTUMBHOCTM Be3aHMX 33 cnpoBohere NpPenopyKa 1 mepa U3 nocaearer U3BeLTaja 0 peAoBHOj CNOJ/bHOj NPoBeEpPU
kBanuteta (58%) M 3a 6poj cnpoBedeHMX NPernopyka W3 3aBpLIHOr M3BelTaja AreHuuje 3a aKkpeguTauujy
3/ paBCTBEHUX YCcTaHOBa (62%).

.

Moctoje pasnuKke y paay Komucuja namehy 6onHuua, Kako y 6pojy oaprKaHUX cacTaHaKa Komucuje y TOKY
rogMHe, Tako U y CNpoBeAeHUM aKTUBHOCTMMA, O4HOCHO Yy 6pojy yHanpeheHUX noKasaTes/ba KBanuTeTa paga y
TOKY roguHe.
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